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d8 S:~LES - Aren interpersonal afectiva. 

,/ / _________________ _ 
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i ~- Participant: ObJorvar!or~ 
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• v~lara els 2l~res 
• "!~"'·ieJ ofr:reix t.uport 
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• s~coratja i I 
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'I t · ·1· t t' • mostra es 1ma, 3G8iJl 1 a : 
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Relaxa l'atm6sfcra del 0rup 
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• redu8ix lRs tnnsiono 

• brc.ma amistosa 
• expresso satisfacció 

Es mostra d'acord 

• ~prova, accop~a 

• compr~n i ho riemostra 
• consentnix, 83 conforma 
• atsncid 21 gest 

f.:.x.P. r .e. s.s. "· . r_e_b_u~~ 9, .o._ .J.~y _o_ e, o_ r.d. 

• silsnci hostil (rcoistdn~ 
cia ¡l;l:.;:;iva) 

• fredor~ ::-ctitut forn~l 

• POG2 en du~te, refusa 
• blonue h el r]ruo 

• cro~ tensió el grup 
• es mostra tons i nl G8rge 
• Gnsietot difosa (moure'3, 
mo~segar ll~pi~v runar) 
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Manifesta eoressivitat, hosti-.••... " •. ~ ' ........... ··-· .. . . . . . . ' ' -. i 
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• dcvalora als ~ltros 
i 

• atacEJ 1 es defonsa I 
• octitut dogm~tic3, domin~n,t 
• impertirdncia, insult::; ' 
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do BALES - Arec ds comunicocions 

G~ Oonu informacions i dades 

' ' i 
i 

7. 

i 8. 

i 
I 9. 

.-~-·•-• r •'•--• ~ r•o ~· •-< o''• o- • •-,, 

• orientat cl0rifica 
• resumeix, repeteix 
• contra l'atoncid d'altri 
• don2 1~ psroule1 1 org8·· 

nitza. 

PP!~ a_n.a .• i_nf_e.r_m_a_c_i_ó_ ~i/o_ 
riments 

• demonR orientacions 

a ela~ 

• d2~nna ~~o li ::~~tsiz~~, 
ue l'orientin 

• li r.2n1uen daCss _ con~ix. 

D.t;J.m,3_n __ 3. 1-. 'py_~.r:Hi.ó_ .d.sls _a,l t.r.e_s, 

• doman3 an~lisi de l(a si
tuació, av8lunció 

• do~ana preciser on es tro
bB .!(! discussió 
d • ' • em&na ·u8 s axpross1n 

• demana directives de dis
cussió 

• tamb~ m~todas J~ nrocodi
m:~nt, mitjans d'Dcci6 

• ds desorientat/a. 
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1 G·.P.S.P. 
I ' e . <~tegor1es dc BALES - Ar2~ ria comunicacions interpersan~ls oper~tories 

ObGerv;:::dor~ 

• nroposa idees l ctireccians 
de tr2bcül 

• perfila els objectius 
• suggereix hip6tesis 

• avalua 1~ feina 
• enalitza 
• axpressa (objectivament) 

desitjos, necessitats 1 otc 
individuals i dol nruo 

6. Dona informacions i dadGs 
<o-~,o o o •-·-~·~ --" •• r ~" • L < ~ •--0'-L •, 

• orienta 1 clorifica 
• resumeix~ repeteix 
• csntra l'stenci6 d'altri 
• don8 la psr<Jula, orga·· 

nitza. 

rir.1ents 

• de~ona orientacions 
• domana oue li rc~Rteixin, 

ue l'orientin 
• li man1uen dades i coneix. 

8. Demana l'opinió dels 3ltres 

9, 

·-·-·· ·-·· ·-· ... ···-~--·-~··· ...... ·-· ' . 
• deman3 an~lisi de lta si·· 

tuaciÓs avalunció 
• demana precisar on ss trO·· 

ba L'I discussió 
' . • demana ·ue s express~n 

Demana sugoerim~nts . - ~-~---· ·-- ·-~ ·""· ... ' .. ·-. 
• demana directives de dis

cussió 
• també métodes d8 Drocodi-

1 
m8nt, mitjans d'occió 

• és desorientat/a. l 
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