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PER A ESTABLIR UN DIALEG AUTENTIE

Qub és ol didleg ?

La nocid de dillleg ostd directoment 1lligada a 1'aprofundiment del
concepte de parsona,

Ls persona ds o la vegada dnica i universal, &s a dir, accessible
als altyas,

La riguesa dnica de cada persona estd an funcid dlun doble movie
mant: percepcid de la riguesa de italtre i profit que aguest trew de lo meva
pripia riquesa, Hi ha comunicacid, intercanvi, doncs la porsona estd inserida
an 8l mdn,

En tot didleg jo estic, des de la primera paraula, en contacte omb
un realitat que oxisteix independentment del meu pensament, Aixi trobem el
didleg per tot arreu,

Pensar gus el didleg pot rescldre iots els problemes 45 no solament
fals, sind perillds, Per o no caure en aguest defecte, cal reflexionar schre
la naturalesa i los condicions del cidleg,

La naturalesa del didleg

Hi ha una gvolucid histdrico del didloeg:

1) la prehumanitat comenca
amb una opinid totalment individunl: &s 1l'estadi del mondleq.

2) perd rdpidament loa
opinions individuals topen, els mondlegs s'oposen; aleshores passa gue las opo-

sicions en lloc do traduir-se on violdncia es conmverteixen en discussid, £s el
pas del mondleg al didlea, Hom no obliga pas a llaltre a pensor com ell, sind
que s'esforga on convdnce'l, intenta provoser lo seva lliure adhesid,

A~ [E1 didleg s roconcixement de la Llibestor |

Al motelx temps, €s pos do l'individusl a 1l'universal

€ls qui ignoren el didlsg sdn uns Fandtics. £l probloma del dillsg
ds ol mateix que ol do la paraula. No té el seu punt de partida en
el mondleg, sing en el didleq,

€8 un inturcanvi recfproc, un doble moviment de mi mateix vers ltal
tre i de l'alire cap a mi, Es supreme activitat i suprema passivitat
a la vegada, ja quo consisteix en donar 1 rebre cantinuament, £1
senyal distintiu de l'home de didleq &s gue oscolta tont com parla,
i potser millor,

En el didicg, cada interlocutor accepia per endavant els successius
astadis del sou propi ponsament i dol de ltaltre,

En el didleg hi ha una veritable deosalienscio, les conssqlidncics de
la quol sdn imprevisibles,

8,~ Dialogar &s|PATIEF Por & dir siouna cosa voritapie T

£l didlisg ha dJde supersr tots sls obstocles que sorgeixen sn la vi-
da dols individus: intorossos, passions, afany de podsr, stc,

L.~ Diclopar és [comprometralaia dip paraules que_tinguin un sentit,

$i ds fdeil parlar per & no dir res, o par a mentir, o per a Jugar,
8s més diffcil parlar per a dir alguna cosa veritable,



D= EX diéleg{és parlat :{ és e dir, tombd s sacrifici

£1 veritable sacrifici ds yn do dasinteressat, Pord com quo hom
només 8s pot dondr @ si mateix, resulta que tot sacrifici fo ree
ferdnecia al sacrifici suprem, al sacrifici de la viga,

Dir que 8l llenguatge implica sacrifici, &s dir, per tant, gue no
hi ha paraula veritable sonse ancrreamsnt ni didleg sense ofrena,

Ber a l'homo tota veritat neix do la discussid, de la critica dtun
grror antericre,

£s 2l xoc del nostre ponsament amb el dels altres gue produsix en
nosaltres el dubtg i la necessitot do provar,

A l'origen de la nostra necessitat de verificecid hi ha la noce-
ssitat social de compartir ol pensament duls clitres, de comunicar
8l nostre i de convdnooar, F1 pensament neix de ia discussid,

La veritable objectivitat surt del posar an comd les difarents
sxperidneies individuals, I ds por aquust d¢idleg gue nosaltres ens
raalitzem constantment,

L'a quisicid de le voritat s una empress col.loctiva,

La confrontacid i 1'afrontament sdn. tan cssencials com l'acord i
la unid

Dia2logar no ds ni refutar o) pensament de l'altre ni simploment
integrar-lo al meu propi pe' samant, sind repensar ols problumas
Per & progressar en contacte amb ltaltre,

Comprendro ds sortir de si mateix, és posar-se en 8l lloe de 1l'al-
tre, ¢s suspondro momenthnioment el propi pensament per a reempla-
gar-lo pel do 1'altre,

Per tant dialogar és axposar-se no sols als cops de ltaltre =Gia
noe €s res-, sind al capgirament, i ddhuc 2 la pdrdua, del que jo
ponso, '

A la base de 1'dsser hi ha l'oposicid i la lluite, £l didleg s'es
forge en sublimar-les, perd no les destrueix,

Llafrontament implica l'esperanga de transformar-se els uns als
altres, els uns mitjengant els altres,

No ds fleil acceptar un afrontament real amb qui sigui, vetllant
constantment perqud cop mena de mentida s*introdueixi en el didieg,



LEANIMACIC, PROMOCIC DE LES PERSONES

Animacid, porticipacid

Lihome corre el rise de ser alisret pels productes de la tdconica,
Enmig dels perills que la socistat actual ofaereix, I'home ho de desenvo-
lupar-se, ha de participar i bhe de viure. L'home ha de ser ell moteix on
la premsa, riddic, T.V., publicitat, ritme de treball, L'animedor intervd
tot just per ajudar-lo.

L'animacid fa depossar l'home en la seva condicid habitual a fi
qua perticipi do tot alld que L'envolta, i tingui accds poc a poc a la
comprensid,no sols intel,lectual sind tambd practica i concreta, dels
grans problomes,

Cal croure en la promocid

Tota persona porta en olla possibilitats que ssnt confusamant, les
coneix malament i por alxd meteix los ignora, Col descobrip-1i ols oustos
intims, les seves gualitots propies; llavers l'individu podrd acollir 1'u-
nivers, entrar on didleg amb els dssers i les coses, L'homs serd, doncs,
mds profundamont apte pur o profitor llexistdnelo 1 inserirse on ung pea-
litat gue ja hi cro ebans que oll i gque continuarh desords de la seva mort.

La porsons progressa degut o la presa de conscibneis de laos seves
possibilitots, perd també dols seus limits, L'animecid indits a cadascd a
expregsar-ss lliurement segons la sova edat i sogons 2l seu medi on un
clima do serenor,

. Sols guan s'estableix el veritable didleg acceptant § acollint
ltaltre diferent d'un, rospectont-li les idees, les actituds i la sovas
manera de ser, stafavoreix el creixement persenal de l'home, Un cop fet
aixd ds possiblo descobrir certs valors, afirmor els gue un ports dintre
sgy i comunicar-los als altras,

Aixi la persona descobpoix la Juia de erear, dtaportar upa podra
a itedificacid comuna i s'insereix en una aventura parsonal i col.lectiva
donant un sentit o la sova vida,

L'snimacid repose, dancs on la conviceld que le Promocil Persgs
nal de l'individu os forneix en les relacions interpersonals i intergrupals,

Animar les pursonos, animar lus estroctures, animar un medi ds
cfeure en la promocid dels homos 4 en la sevo capacitat de progressid,
Animar ds donar la vida, ds fur sorgir cel medi mateix els mitjans que
pormatin une cvolucid efectiva, Animar ds far gue wl major nombro possie
ble de pursoncs assumeixin aquesta cuclucid. L'animacid slena on dosis
progressives 1 adaptades a} medi, ol pubtencgial de vida que pormeterd a
un grup un moviment dtadeptacid i, fins i tot a vegades, de revolucid
o de protesta. Tot seguit caldrd desciplinar aquest moviment pergud arri-
bi o una accid on cadascd pugul BXPressar-se,
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L animador

Ltanimador ho do ser capag dracceptar les persones de tota adat,
de tots nivells, i de respectar ol sou ritme de vida, Preccupat per am-
pliar els seus horitzons, ha de purmetre a les pursones de comprondre
millor en quina civilitzacid os troben inmersos i agusst coneixemunt ds
indispensable a tot aguell que no vulgul ser esclau del seu ambient,

Aix{ doncs, ltanimador dols nostres dies haurd dtafavorir }'estira-
i-arronga entre el mdn de le tdonice i ol & la llibertat, sense pefusar
cap valor dels dos mons, Por a2ixd ltanimador ajudard a assumir al boabe
nick les roalitats thenigues 1 al burdersta a deslliurar-se'n per a afir-
mar la seva llibertat,

Aix{ 1tanimacid ool promourc unes relacions tels gue cada home
pugui descabrir, cxpresssr i assumic lz sevo prdpin originalitat situsnte
lo en el medi social, cultural i histdric,

Ltaccid § 1o refluxid es completon, doncs, per a Fep profiressar
e conscidncia de si mateix i tenir aceds o la creacio. L'animacid re-
posa en la temptativae sempre renoveliszds de lthomu per o ser & la Vagaw
da persona conscient i lliure, pord 2] mateix tumps persona profundemont
present en el mén : d'aguesto tensid en neix la crescid qus expressa a
travds dtun cenjunt de relacions assumides o refusades per l'home, la
seva visid personzl dal mdn,

Pord tota crescid suposa dos camins impiicits o explfcits que
1tanimacid haurd dtevidenciar : intervé, dones, per afinmar el seny 1
aciarir les decissions; perd deixa a cata home 1'escollir iliurcmont
els valors que proforeix i ajuda a forjar-sc un estil oropi, original
i dnic, L'animecid és una crida & 1'hone o harmonitzar la seva accid
amb ia dlun altreg : yna aceid concertada guanya en eficdoias i adqui~
roix aleshores veritable talla homana,



PRINCIPIS DE L!ANIMACIO

Pcrqu@ la reunid eurti reeixida i 1'animador acompleixi realment al

SHU pBRET -n; més fi manys-, cal que aquest ingui une principis gque orientin
la seva accié, Resumint-los, diriem gue l'animador ha de :

- Donar exemple 3 Que no hi hagi contradiceid entre el gue diu i el que fa, no

per @ ser imitat pels altres, sind per a centrar Latancid,
de tols en tres direccions 1

- les relacions entrs ies personss pet tal dlarribar a un ve-
ritable dialeg,

- la cohesid del Qrup o depan de l'amterier i és candlcxo
per al progrés personal i del grup;

- la insercid del grup en la vida socials igual que cada per-
sona cal que estigul inserida en un grup per progressar pep-

senalment, tot grup ha d'estar inserit en un conjunt més
ample,

- Estimylor les capacitote personals ¢ - cal que oQuestes es desenvolupin en

el grup, Lo complementaristot derd un
factor dfenriguiment per al qrup .

- Perqud sigui aixi cal gue cadascd tin
gui lo seve responsabilitat personal
com o integramt de l'accid conjunta,

-~ Afavorir una gerte outonomia personals - i aixd en viries dirveccions

- interior 5 fent prendre sonscidnoia a cadascd de
les seves capacitats

- Bxterior

per llocceptacié i la copacitat dlassumir
ragponsabilitats i ocupar el seu lloc en
la vida del grup i de la socistat,

-~ individunl:estimulant el desenvolupamsnt dels va-
. lors propis de ondo persona,

- gol, lectiva: aceceptant gue aguesta asutonomice; hase
de la llibertat individunl, permet a
llindividu d'inserir-se en el progrés
do la humanitot participant activament
en lo vida del grup,

- Ajydar ol grup a valoror el punts del progroma de la rounié @0 no tofs els punte
tenen igual importancia,

~ Normalmant ens encollem i passem molta estoro en ols
secundaris pergué sin més flcils

- Cal wun esforg permanont de Jjucidesa per-preueure i de-
dicar el temps necessari ale punts més importants,

~ Facilitor el prendre lo dicisid s no vol dir que tot el grup s'hagi de pronun-

cior spbre tots cols punts, sind que
- Totes les decisions que afecten.a liobjectiu final del
grup, ba de ser preses per tot al grup

~ Totes les decions han d'estar en funeid de 1l'objectiu
fimal,



FUNCIONS OF LTANIMADOR

1.~ Recordor els obisctius - cal fer~ho constantment per tal de no trsncar la

progressid dels objectius intermedis vers l'ebjectiu
firnl,

. abans de la reunid en la preparacid

. durant la reunid per a no sotir-se del SrOgTIma

. després de la reunif perqud l'aplicncié de les
decissiong estigui d'acord amb sls objectius
fixats,

2.~ Fer elphorar yn programa - proposant un pla gue serd discutit i comp letat

per tothom an la reunié

-~ s'assegurord de que tothom 1'ha entds i ha par-
ticipat en la discussid.

- vetllard per l'acompliment, on el fons i en la
forma, del programa acceptat,

“ 3.~ Crzar el climg per o assolir 'obisctiu: - vetllar per lhomegeneitot del

grup a través de llamistat i la
Iliure exposicid del que tothom
pensa,

~ cal crear un clima de didleg i no
dtoposicid sistemdtica,

= tot ailxd possibilita el progrés
personal recongixent els propis
errors i aportont noves idees
al conjunt,

4,- Proposar ¢l mitions i mbtodes millors por o assolib tobisctiv: - col gue

siguin eficagos corn I'objectiu, perd que ensems
afovoreixin l'expressid de codoscu: atencid al
perill de només buscar l'eficdcin , , . !

S.- Vipiler ol soy comportament

a)

b)

condixer's a si mateix i actuar igual en tots els ambiants: familia,
empresa, grup , . .

sgr un innovador en la seva actitud general o fi de progrossur porgoe

nalmdnt,

an ol terreny dels mbtodes por a no caure on formae
lismes o rituaslismes,

pstar atont i al servei de les porsunes: de cadas mombre del grup
dels esdevenimunts ¢ per o ser pealista i aow
ceptar en coda moment ©l prosen amb tota la soun
complexitat i riguosa,

gstar sord 3 un home crispat o nervids posa norvids o tothom
wSiE BUTE P P

un home serd crea i contagio un clima de simplicitat apte
per a l'amistat i ol didlsg
N
tonir confianga: on ell matoix: per ostar nomds atont als altres § no
projuctar en wlls ols propis problo-
‘mes,
on ols altres: pur a cviter autoritorismes, for-ho tot
all, oto,




LYANIMACTID NO-DIRECTIVA3 EN QUE CONSISTEIX 7

1, L'animedor rouncix ols participonts i els presonta, damont la toula, cls
matorials do treball

- matorials d'informacid

- progromes-~tipus possibles

- ticnigues de solucid de treball

- alguna tecria sobro la glestid

~ materiols: llibrss, dossicrs, monuals, plenells, fotogrofics,

a ‘ i 1
imatgos, mhquinos, oxercdclis, etc,

2,~ Proposa, por o l'objectiu a assolir, alguna comins do solucid i s'hi adhg
reix persoralment, -

3,~ Fo constar gque gl material gue ho ofert a llequip, ne és imposat 1 gue
tothom pot troballar amb el que wulgui.

4.- L'animador s'ofereix o ajudor, com e oxpert, o tots cls membres del grup
quo 1i demanin la sova col, laboracid s a partir d’aquest moment, tot el
gue 1i demonin ho tia de fer (sigui una conferbneia, unn resposta o una

simple opinid) :

5,~ Ltanimador no ha dtintefvenir si no s amb una de los ducs condicions
saguonts 3

« gque 11 domonin
- gue ed grup pugui despreciar la sevo intervencid,

6.- Aquesta mena de trebell no és de cop manera andrguica, sind respectucsa
del ritme propi dels porticipants 1 lligada o les sxighnecies enteriors
sobre ol grup {1{mit drinformoeid, limitacions de temps, d'espal, etc,

a les gue cal fer front d'una forma responsable),



CARACTERISTIOUES GENERALS DE L'ANIMACIS NO=-DERECT TUp

Cargoteristicos penorals

1o~ Uno vido de grup que ¢

- fo créixer ols coneixements de cods membre del Qrup per al
seva participacid enm l'experidnoia dels altros,

- posa en comd experidncies diferents

-~ confeonta idees

- permet lo creccid de mormes de Qrup

- afavoreix l'evolucid de cadascun vers unma millop adaptacid o

el mateix i al grup

* » , ) N - . . .
2.~ Una participacid constant dels individus en 1o sevo pripia formocid

~ papor gctiy dels individus

- contribucid d les discussicns
~ proguntes Gqug fa L'animador
w TRCEPCD o Comd

- fer pensar 1 nu donur-ho tot fet g

- gls participants ne s3n nens
- han d'alimentar la discussif ells matoixos
- han d'estar permenontmont atents

3.~ Un intorcanvi orientat a ltaplicacid practica

¢ sforienta monys o l'acumulacid do coneixements que 8 ltaplicae
cid prdetica do les sulucicns trebodos

~ 0ls probloemes quotidians, leg rospunsabilitats, l'evolucid i
ltadeptacit de l'organitzacid constitucixen preccupacicns dfom
fichcio i de repidesa d'accid

- bs partir de ls vida concreta gue hom adguireix noves formes
de pensar o d'actuar

4.~ Ung transformacid de les actituds dels participants

- aquests mdtedes han de funciomar s
= en el pla intel.lectunl, com cls altres, perd tombd
- en el pla afectiv, el dols comportaments 1 el de les
actituds

~ ol deservalupoment intel, loctual, fe insuficient H

~ cal gvolucicnar simultinioment leg moneres de pensor
- 1 les ormes dtactuar

- sovint, existeix una diferdnein entre
- entre allb que un home s2p o creu ssber i

~ @l seu comportament, que de vagades hi ontra an contradice
o
cif,



~ aguests mbtodes han de tondir a roduir gauestn diferdnciad

~ donant importincia a ltossimilocid persenal dols congie
xomonts

- croant un xoe afoctiu per o medificor les actidus, agpon-
tdnicment 1 voluntdriomunt

Brincipis morals dlanirncid

T, Principd de competincia no embolicar-se a l'onimecid dtalires homos
€l hom nu possoeix uns conoixements suficionts

- do 1'homo, de les lleis de la psicologio i del comportament
dels individus i dels grups

- de la funcié d'animader i de les tdeniques pedagbgigues

2,- Bringcipi del respects als oltes : no considorar mol los persones com
un instrument © un engranotge

cercar l'adhesié integral -de los persones tant en quont sigui pogsi-
ble; en llce de donmar opinions fetes, donar linies de recerca [le3

scnal sobre wna visid ompla del camp dels oh jectiue possibles, do la
situacid i dels problemss,

Z.~ Princinl do lleinltat

- o actuar mol d'osguenn als olires mombres dol grup
-~ no amagor mal ¢ls objectivs rouls, mostrontene de ficticis

~ proscriure totes los tdoniques gque fan cdrrer el risc de ™mani-
pulacid de les conscidncics "

- no divuligor ol no-divulgoble oprds o escoltat durant el troball
de lleguip, '
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ELEMENTS DF BASE

CONFIANGA €N LA PERSONA

« porgud estd animada per una tendénecia a desenvolupar
les seves potencialitats de manera gque afavoreixi ia
sava conservacid i el seu enrriquiment

. pergqud aguest desenvolupament es realitza en sontacty
amb els altres,en la relacid sanstructiva d*ambdds.

/

RESPECTE DELS INDIVIOUS

» depurar els objectius i les actitude personals per a
adaptsr-108 a l8s persones

+ depurar sls méiodes per a adaptar~los z les personas

s pracaucions per 2 evitar tota imposicid

Fi

rd

s

4

ES UN METODE TOTAL (el de 1'Animacid no - directiva)

« & utilitzar tan aviat com sigui possible
. hom pagard el retard en posar-lo en marxa
» el retard mantd els individus en itirresponsabilitat

« tal aplicar ol métode totalment i no parcialment, ja
que,en sl darrer cas, Llexperiéneia no es prén soric-
sament,

%

/

LES CONTRA-INDICACIONS (les actituds directives)

« Comprimeixen el desenvolupament de 1'individy
. 8l fan depenent d'altri,es a dir,inautdntic
« dificulten a L'individu el sou propi autecontrol

. ﬁrauequen frustracions, ressentiments

LN ]
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SABER FER PRECUNTES

Tipus de preguntes

1.= classificacid s/.1'oblectiu da la pregunta:

- preguntes gue sitdsn el temasserveixen PeY & assogurar-se do gus ca-

da participant s'ha fet cérrec del tema

preguntes gue faciliten ltestudi dol tema:fetes de tal mansra que llen-
cen al grup a investigar el problema o un dels seus aspecies,son pro-
guntes que han do mantsnir l'interés de seguir avent

preguntes que permeten de triar accions:son las preguntes gue fan me-
surar les decisions prematurcs,que fan comparaer vdries decisions per
a determinar-ne la prioritat o l'ordre d'execucid,que fan concrotar
alld aque ol grup formula confusament.,.

2.= classificacld s/, la forma de la preguntat

- praguntes orisntades o tencades: son les que nomds oforeixen un nombre

limitat de respostes {per ex mple,lss gue només es pot respondrs 81 o
No,0 bé les que demanen odhesid o rebuig)

- preguntes cbertesisom los que admeten un camp indeterminat de Te8pYS-

tes possibles

3o~ plegsiticacid s/,1”cpientacid de la pregunta:

preguntes directos:dirigides directament a algun participant
indirectes:adregant-se a una persona,hom demana indirectamant la seva
opinid (p,ex.:"la gent qud coneixes,que on diu d)aixd?")

oriantada al grup (p.ex."qud se'n pot dir dfaixd?")

purament formalidirigir una pregunta al grup i contestar-la ol mateix
gue l'ha formulada,

muda: fer uno pregunta dirigida eparentment ol grup en general, perd
mirant fixament & una persona,que contosta sense sontip-se agradida
com potser sthi sentiria per afecis dtune progunta directa,

de rebotiquan un participont adrega una pregunta a 1'animador, aquest
en lloc de ruspondrs,rotorna la pregunta al grup o & un altre partie
cipant,c al mateix quo 1'ha formeuloda.{p, ox. "i tu,qud en pensasth},
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SABER FER PREGUNTES ( Contipuacid)

2, Elements @ tonir en compie al formular preguntes

1.- Totes les rolacions humanes tenen una base afectiva

2.~ Les nostres intencions han d'apardixer en les nosbros preguntes:

quant mds clares gpareixen lus intencions dol tie fa
la preguntes,el quo ltha de respondre es sent mds
convidat a respondrs ssnse posel.

Je= Les proguntes han da donanp peu a la lliure expressid

» ©al no abusar duo les preguntes tancades

« ©al no abusar del nombre de preguntas,
perqud aixd fa que l'animador esdevingui
directiu

. $i 8l participant sent qus no ha pogut
dir tot el gue duia a dins,considerard
limitades les conclusions o les que sThagi
arribat a pertir de les seves paraules.

4.~ Les preguntes han de ser pensades soeriosamont

$.- Cal gue la convorsa es producixi o un clima de confionca recfproca

6.- Cal ssforgar-se per comprendre o Lleltre en el sgu llenglinte:

cadascul s'expressa amb los sgves paraules i
amb la seva forma dlestructurscid de los idoes:
no podem forgar ningd o pensar amb aosgUenas
mentals d?altri,sino que ons cal esforgar-nos
a comprendre els que utilitza,

7= Les preguntos poden contribuir a la presa de conscidncia

» presa do conscidneia persanal

« Prosa de canscidncia del grup
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SABER FER PREGUNTES { Continuecid )

3. Recomanacions per a la

utilitzacid do les preguntes

1,= Atoncid a

ia gquantitat

2.~ Ateoncid a

cap pregunta i risc d'allunyar-~se del problemz i ddhue
de la realitat

massa preguntes:ol grup ssdevd depanent de lanimador i
limita lz seva llibertat ' :

io gunlitats

3,- Atencid a

1=aﬂimador,sanse for una guamtitat gran de preguntes,pot
ssdevenir direcctiu a base ds Por les proguntes molt den-
ses 1 dificils do madurar por a la resposta

ara bé, preguntes sense connexid amb el tema o massa Son-
zilles, baixon ol nivell de treball i de reflexid del grup
o bé vl dispersen lluny del punt de treball

%o forma

L'animador disposa ¢'una goma Bmplis de formes de preguntar (di-
roctos, indircetes, obertus, tancades, de rebot, cto, ., - pAg.i1l)

i pet seor

temptat a insistir sempre en un mateix tipus de pregun-

tes que 1i resulta més cdmode o més efigag immediatament., Per aixd,
cal que verii la forma do les preguntes amb gls seglents critsris

~ varietats utilitzar tots 1a gema o la soua disposicid, poer

a

multiplicar les formes d'estfmul

- eficleias no formulor més quo pragunﬁea gua tanen resppstes
possibles i on la 1inia de treball

- evolucid del probloma proposat,

LA~ Btencid a

les personag

- donar més importancia = les pregunies que comporion una
resposta pursonal mfs que no pas una resposiae col,lactive

{sompre mds improcisa)

- formular les preguntes individuals a partir do la congie
xonga de les perscnes interrogades

~ praguntar d'una forms natural, per & facilitar el clima do
confiongo

- procurar gue l'interrogot respongui omb llibertat i sense
pressa
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SABER FER PREGUNTES (Continuncid)

4.~ tog proountos, ailuds peor o suporar los dificultats

1.~ Dificultats dagudos a Dtanimador s

Dificultnt Solucid
. llanimador tendeix o centrar + procurar adregar-sc, durant lo rey-
1o convorsa niG, a cada membre ddl grup perso-
nalmend

+ l'animador ho ha previst tot . afavorir la proparacid do lo roynid

' per part dels participants, por tall
gque hi conkribueixin realmont,

« 1'animador té massa idoes » que les oscrigui a lao convocotbris
perqul puguin ser complotades, cs-
tudiades o criticodes

. ltanimador intorvd despfd « rotorner los ideus al grup en llos
de cada porticipont, ! de monopalitzar ltintercanvi

L 2 o e e . H

Z2,« Dificultats dogqudes als participant

Dificyltat Solugid
« 81 participant no ha proparat . tstudiar ol problems abons de kenip
rog a la rounid
. 81 porticipant os timid . for-lc intervenir sn glestions que
soneix bé

. @1 participant respon o totos: . . \
les gUestions, ddhuc o los que| fer reeixir cls interessats porgud
1

stadrecen als altres no os daixin prem@;a }a paratlag
, fer prendro ¢conscidincia al gque no
. al participant_és digtrot calla de que estd limitant als alird

i3

. preguntar=-lo sovint pergens lment ped
retormar-1o al temn
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3. Dificultats degudes nle hibits del grup

Dificultats

. hom s'adrega sempro 2ls motei
xus pavticipants

. havent classificat els parti-
cipants, hom ntolimine o uma
guants del dobat

o

. tothom parloa alhora, tothom
parla de tot

Suluciong

. procurar retornar el treball al
cenjunt dol grup 1 els membros
marginots

., veure quines &bn los aportacions
positives que poden for els gul
rosten ol marge i trubar el seuy
punt furt per a reintegrar-ios

. p8r @ suporar l'anorquio, aral edu-
cant 'a treballar amb mbtode { proe
cisar la rosponsabilitat do cadascd

?_”Q.:_Qiiigg}t?tq_arccedemts dol toma bractat

e

i
H

Dificultats

t
. 65 un tema dolicat g
z

. 65 un temo dificil
. Nu intoressa a ningd

. nomBs sthi intoressa un
potit nucli

Scluciuns

. -8n lloc dteliminer-la, desenvolusar
la informacid i la proparacid.de for-
ma que tothom os pugul exprossar amh
e lma

. Ubilitzar una plissarra per o calmar
el debat i anutar ols punts dlacord
i do desacord,

+ Conwvior de temo afavorint 1o press do
conscidncio do la importhncia del te-
ma inicial

. informor el grup omb anticipocid i
facilitor lao compronssid dels 1li-
gams entre al tema i la vido pripia,
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ELS PARTICIPANTS: RESPONSABILITATS

l.= Fornir un ecsforc cooseratiy

-~

un esforg do comprenssid del probluma abordat pel grup
un esforg de recerca cumpartit omb els altros membros col grup

un ssferg drojuda cls 2ltros pergud puguin treure ol millor portit
possible go si moateixos

2.~ Rosooctor uls mombros del Brus

-

astar atont al que diu cadased i preocurar comprondre ol gue vol dir
més alld de o suparficie de les peraules

tenir une actitud tal guo mostri =} qui parla gue és escoltat

mantenir una actitud igual snfront de tot els participants, encares
gue hom tingui prejudicis sobre algun en concrat

analitzar 2l que sigui dit en Funcid do 1
~ els objectius de lequip
~ gls interessos del qui ha parlat
nlel propi punt do vigts

prendre!a notes per & sssequrar-se da que hom tindrd en compte el que
els altres han dit abans d'intervenir personalment,

d.~ Integrar-se totolment a la vids dal grup

aixd exigeix da cade participant
- cooperar des del comengamert a definir ols chjectiug
- id. a l'eloboracid del pla de trobell o seguir
~ respectar estrictament el pla do treball adoptat per ltequip
- no veler monupolitzar ols punts i ols llocs do decisid

~ fer l'esforg do s'intesi noccssari por o facilitar lfaveno de
tot llequip

~ osforgor-se per a no perdre do vists els b jectius,

4,- Scnse perdreo la soun personalitet ni ioriginalitat

Lo vide del grup sord més riea si codnsci hi aporta la seva contribucid posant
al servel do tots la sova competdncia, les soves qualitats, cls seus mitjans,
tal, doros, evitor

~ considersr~se en "cald" i rescpvarese per & intervenic al finagl
- Jugar el joo des del comencamont
- aportar tot el gue hom conogui del problema tractar

- dialogor amb tots, preguntar se és nacessard, fer-se repetir el
quo calgui,
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le disocussib vs un raonomznt fet entre voris; ol participent ha
do for i'esforg do disponibilitat ol grup restant cll mateix, perc intentant
també de comprendre wls problemes dele olires; saber escoltar s el comengn-
ment del dialeg.

LTENRRIOUIMENT DELS PARTICIPANTS

Els esforgus que sbn oxigits pel treball en grup, si 6s que hom
els pran sericsament, reclamen una autocritics constant i oixd condueix a una
visid renovadorz de si moteix i a un milloroment gol propi comportament,

Heus gqui alguns punts de Fefloxid sque és intoressant i construce
tiu do tonir un compte

- qub signiflica ser responsable amb els altres 7

- complementdrioment al punt aptekicr hom pot domamr-se qud $if nifica
sar disponiblo als altres ., , ,

- @l sentit de ltesforg g

- Itesforg de prmparnr les rounions

- ol diinformar-se, cultiver-se, csdovonic compotent
- wl dtintervenir, molgrat les retichnoies , .
- el do restar permanentment disponible

«~ el de dur 8l pes de responsabilitots concrotes

- ¢l d'executor les tasgues que corresponcn en ol pla de 1tsquip
- vte, ete,

- ¢al mentenir ltequilibri porsonal 7

- ltequilibri fisiolbgic 7
- l'eguilibri psicolbgic ¢

- viure amb scronitot: prumdrc conscibneia do on hom pot arribar, moeste
rar els camins do prograss;c, revisar amb troanguil, Létat les fites

.

- sur inconformista ¢ de a dlr, ser disponible o umn aetuncié Flexible
en funcid de los variceions dels dedevenimcnts; oabor contemplar simule
tdniament ol passat 1 el quo houm cspera del futur,

- cultiver-se permanentmont

- sortir de si moteix
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SABLR ESCOLTAR

En tota reunid, perqud hi hegi intercenvi, cal que cadased sdpiga
gsenltar al gui porla,

I sol suceceir gue, en gl fet dtescoltar, hi trobem una tensid ine
suportable, fatigosa,

Escoltor bd implica: curicsitat intel,lectual, raonament deductiu
i inductiu, respecte als altres, voluntai de didleg,

Lntentom de trager unes normos sonzilles per a auditors:
- adoptar und actitut activa, no passiva hi indiferrent; enforntar-se anmb

8l tema amb la curiositat del que hi gspera descobrir guolcom de nou 1 -
interasssant

- mirar al gqui porle i evitar de moure's § fer sorolls amb lo tadira, amb
@l llapig, ete,

- sur pbisctiu

- sintonitzar l'onda dol gui parlas hom no pot comprondro les intsrvencions
dols altres si hom no stesforga per a2 aprofundic mds enlid de les aparay
ies i captor 'originalitat del sou nonsenent

-~ degeobrir e} punt central del que vol dir el qui parla i progursr PESU--
mir-ho en una frasc per a concretar-s'ho a si mateix;

més enlld d'aguust primer treball, caldrd descobrir ls relecid i ols 11i
gams entre los diverses intepvencions diuna mateixa persona

« descobrir l'obiesctiu do la porsona que parla, la sevae intencid en prossp
un determinat contingut

~ treballor sobre el oqus diuen 9ls alires: després d’un gsforg de comprens
8810 objectiva del qus 2firms 1'altre, cal veure 2 gquinos reclitots o
hipbtesis ddéna suport la seva afipmacid

-« Judicar emb calma i amplitud ol gue l'altre diu: conseqgidncies, implica
ciong, bases sobre los que es suparta, accions previsibles, rsalisme,
eto, sig,
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DIFICULTATS PER A LA COMUNICACIO ENTRE EL.S PARTICIPANTS

A ltinterior de cada grup s'hi foprma una xarxa natural de relacions
entre les persones,Aquestes relacions poden ser tols gue en el seu sonjunt facilie
tin o dificultin l'intercanvi dins del grup.fstudiom els pricipals obstacles a la
comunicacid. ‘

1.= Las diferbncies  entre les persanos

- vads persong &s diferent de les altros,ha sigut emmetllad por expe-
ridneics difsrents i,naturalment, troballa dlecord amb los scves axXpeE-
ridncies, d'acord amb ol seus punts ds vista, que voldrh imposar en la
major part dols cassas,

~ aguest fenomen es produsix por un igual en tots ols membres del qrup
que treballa i aguesta diversitet que,per un costat, reprosenta una
riguesa estimable,por un altre pot constituir un entpebanc important,

2.~ Els projudicis i ols judicis do valor sohro les DRTEoONes

- normalment, no judiquem objectivament, sind qua tenim tendbncia a jut-
Jar 1'actuacid duls altres participents en funcid do certs moralise
mes o prejudicis.

- aixd ds un obstacls grou por al treball de liequip porqud fa odrrer
el risc d'emprendre el debat entre un grup de porsones cada una de
los quals té classificades a totes les altres,

J.= £la replegament sobrs si matsix

-~ ung altra actitud gue,s'obsserva freglientement ds la du la persont quo
ostd tan convenguda de que té la rad,que ni tan sols s'escolia ols
altres,preccypads per a no perdre ni cedir un dit do terreny

~ 8i hom ho surt de si meteix,hom es tanca on un montleg esthril

4,- Sar refractari & l'intercanvi

- quan un participent ens proposs quelcom dtintercessant, sol succeir que
ens costa dtintroduir-ho en el nostro conjunt dfidces,encara que ons
agradi,per por de canviar-nos a nosantres matzixos,

~ 81 hom no supera aguest obstacle, tot progrds conjunt de ltaguip com
a aegiip resta bloguejat,

5.~ No seg disponible als altres narticipants

- pot succeir-nos gue,quan sscoltem 1'intervencid diuna altra perssna,
ans sentim disposats a rebut jer-la, sense ni tan sols establir-ne un
judicia

- aixo pot ternir per causa una diferdncia de cardoters,uns diferdncia
en la forma d'abordsr els problemes,una mala interpretacid,uns prow
Judicls sobre ls perscna en glisstid

~ la conseqloncia és,en qualsevol cas, gue hom no td en compte yna



~ 20 -

aportacid gque,possiblement,ds valuosa

- la solucid cal buscar-la en un gsforg de lucidesa snfront do tots
els altres partcipants i,especialment,enfront de si meteix,

Gq.= No sincronitzar el ritme dfoxposicid del aui parla amb ol ritme de rscep-

cid dels qui escolten

- 8i @l qui parla va messa rlpid,els altres es quoden sonse sabor oxac-
tament qud ha dit,o bé es fatigard,..i os dispersard fimalment,

~ si,en canui va massa a poc a roc, lauditori va diluint la sova aten-
eid i la desvia del problema,

7.» Tenir un llengliatos no adaptat als participants

=~ la nosira manera d'oxpressar-nos, el nostre 1lengliatge pot ser un
obatacle impertant a la cemunicadid

~ un t& mondton,carent do conviceid,no convida a oscoltar

- 1a utilitzacid de paraules considorades com a "complicades"
fa allunyar~se ltauditori,

~ en qualsaevol cas,cal sabor posar-sc on sl lloe del gui ascolta,i ste-
viten tols aguests problomes,

COM EVITAR LES DIFICULTATS EXPOSADTS

No hi ha cap torapdutica mdgica,Potser el millor ds reflexionar so-
bre els principals simptomes d'incomunicacid on el grup i descobrir els problemes
sub jacaents,

A titol dforientacid i,sefvint tant per a una reflexid personal com
col.lectiva,proposem els segilents enunoiats:

L o

- en al grup,cadascd depbn de tots sls altres

- sobre un problema,hi ha sempre més diun punt de
vista validg '

- el mou punt de vista 70 0s noecessdriamont carracte

Fd

- cal que ens coneguom bE tots,i aixd mds & fons quie
Lles aparoncos...

- cal que croem una atmosfera do comprensid,

~al
-
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DIFEREMTS “ROLS™ ADOPTATS PELS PARTICIPANTS

Lo paraula "rol" significa: papur, tipus de conducto, pauta de
comportament .., Un exemple; aquell gul, en el curs d'uma reunid, stesforga
par a aconscguir ltarmonia de les diversos proposicicns, fo ol "rol® de con-
ciliadar,

Veiem ara ols diverses tipus da Mrols" que s'agdopton

.- "Rols® gue gerveixen per o reaularitzar i vido del arup

£n ol grup, tots els membres es cemylemonten i, diacord aomb ia seva
persenglitat i la sova vocacid, poden intervenir per ot

~ ajudar el grup a prendre conscibdneia do si moteix, de les sow-
ves possibilitets,
~ goncilior diversos tendbreics

~ ovitar desviacions que fan cfrrar el risc de trencar ol grup

2.~ "Rols" que serveixen per g faciliter ol troboll dol grup

Coda grup estd dodicat o uma tasca procisa, 1 té nocessitot do tot llesforc
de tots per o progressar amb eficdcia; tindrem doncs 3

i

ltestimulador, que empany els altres 2 esforgap-go

l'organitzador, gque evita la digporsid dlesforgos

el simplificndor, que diu 2 codoscd ol que ha de fer

¥

el qui fa reflexionar sobre el sentit del progrés de ltequip
assenyalent les otapes fetos L los quo reston cheara,

3,- "Rols" gue surveixen per o Focilitor la vida dol arun

- ltespecialista compotent on una tosca concpeta, que pot anar
canviant sogons les tosguos

- el qui es relacicne amb facilitat omb tots els membres del grup
gue contribueix o crear un ¢lima d'amistot

- ol qui pateix per l'eficdcia i busta cumpre sls mitjans més
adaptats a llestil del grup

4.~ "Rols™ aue gjuden a la transformacid dol qrup

El grup, reclitat vive por natura, os trongforma continuament scquns ol
treball gue fa, el ritme amb Sue el rezlitzo i cls convis que van fent
gls participants sn :

)

la seva atencid o les aportacicns dels altros

la cooporacid, l'elaborncid

]

les ronccions de defensa, les roaccions violents

Mincomprensis dels altres, ¢ de ceortes pursones.
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5,~ "Aole" gue regularitzen la vido dels participants

Aguost tipus do rols ds complomentari dol srimer, en el sontit de gue
Cagyell tendia o roguloritrzar lo cenducta ool, lectiva de eoda participant
i aguest ho fa en lo conducta privada ¢
- evitar gue algl monopolitzi la discussid
- W " * distregui els altras
- il " gstigui continuament contradint

" " " fapl judicis dao valor subre ols olires

G, "Rols" que faciliten o produccid de oada participaci?

Aguest punt no es limita ol momont de la reuni, ja que demana una Qisw
ponibilitat bostant gran a 12 vida del grup tan abans, com duyrant i

rd v > - >
degpris de lo reunid, Convéd jue cada participont ¢

- preparl les seves intepvencions
- roculli informacid pel seu compto

~ anolitzi ia informacid que ho recollit per o presentar quolcom
de serifs al grup

- intervingui en ol seu moment por a aportor lo seva contribuvid
al treball de l'guip (no por a carrgguar-se el dels altres)

- participi en lo decisid amb els altros

= aceopti ung responsabilitet en el ropartiment de tasques

.= HRols" per o facilitar ltexorsssid dels particimants

Lls cspecialistes de la competbneia, de l'eficheia, corren ol risc de tan-
CaArwga enjia scva especialitat pord, on canvi, convé e Bl oseu principal
esforg tendeixi o cbrir el comp dels seus conoixements a les dogcobdértiss
dels nltres

- no manternir-se al marge de lo discussid guan no tosa I'especi-
litat

- nu voler menopolitzar ols sectors de la pripia competdnois

- no enfadar~-so quan arribao um alire Jqug Gn sap mes,

8.~ "Rols? jJue ajuden a la transformocid dels participonts

£1 grup de tipus mitjd pot ajudor moliissim al milleroment de les porsoe
hes per poc qut cada participent accepti de for els usforgous necessaris:

- per o osdevenir més computent i descnvolupar els spus coneixements
- par a interessor-se en el gema gue ol grup treballa
- por a fer compartirt la sova experidncio als altres

~ per a conkixes millor demenat l'opinid dels altres

H

per a conbixer millor ols altres Pixantese bd en leg geves actu-
socions, '

Hom obscrva actuscions tendente a focilitar el desanvolupamant Gei
grup o o eviter la seva dosintegrocid, dialires tondents a facilitor le crea»l
cid del grup i l'apertacid dels participants. o aguesta creacid,

i

. |

Cadastl, on ol scu lloe, jugs un “pol® irromplagable on ol progréyd

ded grup, 1 dtell depbn, com de tois als altres, el treball, E
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COom IRACTAR ELS DIFERENTS PARTICIPANTS

Sovint, 1 egpecialment en grups on es coneixen poc, hi ha parti-
ciponts gue posen en une sitacid diffcil 1'éxit del treboll de tot el grup.
A a,uests porticipants ool tractor-los d'unn certa menera mentre no stha
aconseguit la seva intsgracio afectiva, €1 gue segueix he estat trat del 1lie
bre d'Andrd Cogqueret “"Com s dirigeix une reunid *

£l participant

la seva conducta

fom tractarelo

Pletern pregun-
taire,

Us vul fer gudar mala-
mertt 0 voldrio saber la
vostra opinid i procura
agonseguir yue reculzeu
el scu punt de vista,

Consultou les seves proguntes
al grup, No i rosolgueu pur-
sopalment ols problomes, Mo
prengusu partit,

1 busga=-roons

Li agroda de farir cls
altres o bBé té motius
legitims per o gueixor-
=1=0

fo pordec 1n calwma, Procurau
nue el crup Mallli. Digueu
que de bono gana estudiareu
zl seu problems on privat,
Aferrsu-uos a lioxcuss de la
manca de temps ¢

L'embalicaire

Li agrada discutir por-

yut si, oposar-se 8 tot
I .

per gust o ba, tot i ser

de bon cardeter, osth

fora de si per preccupa-

cions personals,

Procurcu treure profit d'ally
gue hi hagi de bé en les so=
vos intervencicns, i despris
porleu dture altre cesa, No
us deixsu desmuntar, Feu s
de les proguntes, Feu que
stemboligul ell mateix ambd
lgs sevss ximpleries 1 opow
seu~1i el parer del grup.

Bl tossut

Ignora sistemdticament
bl punt da vista del al-
tres { sl voeira, Ho vol
aprandre res de ningd,

Unniv el grup contra elil, Di-
gueuw~li juo tindreu moli de
gust o estudier lo glestid -
amb ell sol, Demanou-li gque,
gn momant, sccepti el punt
de vigte del grup.

£l sanyor Y30
ho 88 tot®

‘men informot o ser un SQQ
-pls merraire,

Vol imposar lo sava opl-
nib a tothom, Pot estar

Parsu-1i els peus amb pre-
guntes dificils. Reforceu la |
conflanga dol grup percud no
o8 deixl imposar per aguest
tipus de participant,

£1 mut voluntari

Es desinteressa de tot,
f£8 creu per demant o
per sota de les maw
tbries discutides,

Proveu de desvetllior el gey
interds demant-1i el paper
sobra un punt que conegui,
Indiqueu que hom rsspecta la |
seva gxperibnoia sense exage-
rar i fent comprendre al grup
la vostra intencid o expli-
gqueu millor alld que no §ne
tEn.,
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i+ £l pmrti&ipant

Lo seva gcunducta

Com troctor-lo

£l tipus ferm

Sempre dispesot a aju-

dor-vos,
matelx,

Segur d'sll
Locidit,

Une ajudn precicsa dursnt log
discussiocns, feou e aoporti
la seva contribucid, Utilit
zeu-lu sovint, Boneu-li les
gricies,

£l xarraire

Parla de tot, menys
del tema, i no calla

"Talleu-lo¥ yuan reprén 1tald
"Benyur Tal, un ens hem
allunyat uma mica dol tema?"
51 no hi ha altre remgi,
censultey vstensiblemont el
vostra rellotge,

£1 timid

Té idees. Li caosts
expressar-les,

Augmonteu la sova confiangs
en ell moteix, Feu romarcar
als oitros les seves intor-
vanciLng encertados,

Fou-li preguntes ficils,

A judeuwlc,

El tipus d'idees
fixes '

Té manies i on parla
interminablomont,
quen os llaengo, Es
susceptible,

Intorpel, ou~lo nmb Ilajud
dlalguma progunta facil, die
recta, inicinnteio amb ol
seu noem, Ropetic la darrera
idea oxpressada cn el grup i
demanar-1i el seu sarer,

£l que té fums.

Tracta el grup amb
altivesa, Mo s'hi

integra,

Nec en feriu lo susceptibi-
litat, No el ecritigusu, Si
stequivten, empreu la tde-
nico dubitativa @ “Potser
si, pord,,,*




- 25 a

LIENTRENAMENT DELS MEMBRES DEL GRUP A LA PARTICIPRCIO

51 bé té paper molt important,l'animador no és sl grup, Cal tambd que

cada un dels mambres participi plenament en la vida del grup,Aquest ds ol fonament
dtuna integrocid democrdtica,

24

afﬂ [l

Per a alx®,cal tendir a:

stcutzr els objectius del programe amb tot el grup,tent al comongament
com durant la realitzacid Aixd permet als partic1pants de compatilir els
objectius de la reunid amb sls responsables,

Adaptar sl programa a la voluntat dels pazt;c;paﬁts,az seu nivell de come-

prenxid i a la seva capacitat de presa de conscidneia, i aixd ferwho amb
ilacord de tot el grup.

Dir als membres del grup qub és ol que hom escgera diells ol comengamant
i en ¢l curs de la reunid,

Permetre als membres d'ohservar com opera i prograssa el grup,Donar suc-
cessivament o cada un el paper d'observador,a fi que tots esdevinguin sen-
sibies & ies necessitats del grup.

Estimular una discussid generel sobre el rapport dels observedors per a
implicar a tot ©l grup en el procds d'observacid.

Preveure una evaluacid col.lective sobre el comportament de cada un dels
mombres del grup durant el treball d’aguest (xerraires, sileciosns,,., )

Examinar amb el grup si llestil dtanimacid &s apropict;aixd despréds dtha-
ver=ne axplicat los diferents possibilitats i llur rod ds ser,

Pormetre al qrup ua compartir amb llanimador la tasca de desenvolpar el
tipus dianimacid mds adeqliat,

Discutir el mbdhode amb els participants,de ?crma gus llanimador acabi
utilitzant el que proposin els participents;aixi{,el seu paper consisisti-
rd en aplicar les decisions del grup, conduint- la a ser dirsciiuv sobre la
forma per & obligar-lo a restar centrat sobre el tema i a sor no-~directiu
sobre el fons,deixant-1i la iniciativa da les decisions,

Lfandlisi § D'entrensment sdn mitjans,ma un fi.Cal, primordialment,ne obli-
dar els pobjectiug del programa,
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MITIANS MATERIALS:

sastberein

EL LOCAL I LA DISPOSICIH DELS PARTICIPANTS

 Perqud una reunid es desenrotlli en les millors condicions,cal un minim
de mitjans materials per tal que tothom sthi trobi a gust,vadascd ss sonti dtigual
a igual amb els altres i no s'hagi de preccupar per trobar un minim de confort Yo
gen~ho

£l local

- Ha de ser suficientment gran perqud cadoscd se senti cdmode 8n ols seus mo-
viments,

- Los seves dimensions han de correspondre o les dimensions ¢dsl grup que ltge
cupas

» Si &s magse gram,el grup "s'hi perd" i aixd crea malestar entre
cls participents i fa diffcil croar itambient neceossari,

« 5i Us massa petit, tothom astd gstret, no es poden prendro AOLES, 4.,
A vegadss,os fan dos rengles,i aixd no afavoraeix gans lo partie
cipacid daels qui estan en el segon.

~ Ha de.ser glara ¢ durant el dia la lium natusal ha dfentrar abundosament
si os de nit cal uma il.luminacid suficient,ni massa fore
ta ni massa fluixa,per tal de no fatigar la vista i faci-
litar la visid de la pissarra o plafd perqud tothom Pli-
gul prondre notes,

- Cal tenir cura do la calor o del fred, segons 1*¥pocascal evitar que os "ge-
Lin' les idess o que surtin pels poros.

- R ser possible lo sala de rounid ha de sor ol mds insgnoritzade que o8 ple
gui respecte als sorolls extariorsiol brogit distreu i el cridar mossa cansa,

Los taules

~ N'hi ha d'hover suficients perqud cada participant tingui el seuy lloc i oo-
toar-hi cdmodemont,

- Han de ser suficientment llargues porgud codascd pugui posar-hi’ vl guoc no- ¢
cossiti:dacumants,quartete,bnlfgra?s,cartsra,etc.

Les padires

- N'hi ha d'haver per a tothom,wvitant que algd hagl de seure sncabalcat entre
dues distraientwlo del qua s'ostd funt al intenter constantmont acomodar-se
millor o no perdre l'equilibri '

La disposicid dels participants

Sembla gquo no,pord agueosta dbtalls tan"escadussors®tencn la sova imporsinm
ciaiprodiposen inconscisntment 1 3nim,ereon dfontrade un olime favorable o desfavovable
¢entren o dispersen,faciliten o gificulton el didleq,etc

La disposicid general de la toules i los cadires jo ddna a entendre sl to
que dositgeu a la reunid:

per a una millor participacid de tots en la discussid,
la dispesicid més prlctica s la rodered los taulos
sén petites,o ls guadrads si les taules sdn masea HqTans

Vagem=ng uns exemples:
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LIANIMADOR

O
D
0

"Tots igualst

o 0 O

Discussid lliure: los taules sdn Discussié lliure: los taules
col.locades sn cercle formoen un quadrat

LYANIMADOR

LYANIMADOR
"ront gontra front®

"30 ho ed tot®

o O o < o

o A
] |- |
g T g T o4
1 , 1 .
4 Lﬂ o © 0 o) I
V] o o 0 o O
1 i
Discussil dtintercssce cposats: les s O O o 0
taules sén dipceodos on rectangle
{o en bval) ' [ |
0 o o 0 e
ETANIMADOR
' ta conforbneie mogistral
WSpto la meva direccid col, loborem®

I\ 2

' )
AN s
VY o{;, (Exemples trets del llibre
N\ /"), *Com es dirigeix une reunid")
o </

£ 0,

Discuseif dirigidn: los faulos sén
ccl, logadns an ¥
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£LS ESTRIS DELS PARTICIPANTS

Cado participont ha d'anar 2 la reounid omb un adnis de coses 3

- Ytordre del dia do la rewnid per a puder 3Lguir el suu desenrctllament,
- els decumonts cnviats pur o la preparacii, por tal do podors hi fer re-
feréncia durent la rounid,

- los goves intorvenciuns proparades dlantuvi a partir de l'ordre del dia
i dels documents rebuts,

~ pager per prandra apunts; Ss millur no rofier-se dlebtenir-lc alld ma-
teix. s proferéble el papor yue usem habitualment gue, per tont, podrd
ser classificat deseguida,

~ pluma, boligrafs o llopis. Si hom vol ser molt acurat pot portar-ne de
diferonts coldrs per diferenciar el 4que 1l'intorcssi,

Pruondre nctes

- Aventatgns ¢ -~ exigeix un csforq dlatencid i de Blﬁt&sl cuntinuat, fao
participar més cn la marxa de la reunid

~ saber on cada moment com progressa la rounid
~ tonir present sempre ol quo va dient tothom

- gvite hover d'estar sompre penscnt en el guo s'ha dit &
deixa lliure la memoria

- vbliga a for sintesls cunstantment yue sdn nocosshries per
@ onar contrant 1 grup i sixi fer-lc ovangar,

- cvita les tornedos enrrora, les pbrducs do temps, los
confusivng,

-~ epita les interpretociuns incumplotes del .ue s'ha dit,

- permet yue les cecisions preses siguiy fruit exacte de lo
sintesi do la discussid.

- Qui ha de prendra notes? -~ l'animader, en la pissarra o plafd

- ¢l socretari, que actuard a indicacid del
Danimador i transeriuvd en ltacte el que lfa-
nimador escriu o lo pissarra,

- els participants, sogons el scu tarannd

~ Lom fer~ho? - anvtor l'ebjecte de la reunid, lloo, assistents, dote, ste,

- usar perferontment papor tomony fold

- delxar un marge o la part esguerra per poder-hi anctar fro-
sgs-resum, paraules-clous, eto,

- deixar un marge 2 la part drets pur amctar-hi coses perso-
nalsy idees, coses o feor, proguntes, ...

- deixar gspois en blane (sobretot guan un Ys'ha perdut", guon
es diuen mcltos cuses masse rasidament,..) por poder Ccum-
pletor després ¢l ue colgui sense confusicnismes o SUpER-
pusicicns,

- no esoriure al ders: aixd es focilita lo ecnsultas 1 ovita el
pordro temps en volor rellegir o osgrit antepicrment o
buscar lo cara corresponent,

- qwmorar sls fulls,
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~ Qub pogar-hi ?t - novcler apuntar-ho tot, .
« sgparar el pla de conjunt del desenrotllament de la
rounids _

. introduccit amb les idess essbneials

. intervencicns impertants pue fon progressar la ¢
rounid

. anctar al morge les sintesis parcials i els punts-
claus

. argumonts interessants en pro i on contraj aixd
facilito 1o sintesi

. decéssions preses: cancopie, responsable, mitjans
& usar, dates, etc,

ELS ESTRIS DE L'ANIMADOR

Una reunid sonse un suport sudio-visual és diffcil de ssguir, €1
+ % L4 > + 4 s L4
mitjo més senzill s la pissarra o el poper gros amb dacs ¢ rotuladors, Aixd
tothom segueix més fAcilment pas a pos la reunid, es centra llatencid de tot
thom svitant lo diSperssié, es Fixen millcr els acords prescs o els punts
- . . .
mes discutits, ctloc,

- Qub anctar-his

Otentrada, el punt detallat o discutir de l1fordro del dia

- gvitar dtanntar-ha tot

- anctar les ideee principals i les socundiries yue s dedu-
eixen de la discussid,

- anctar ols punts d'acord del grup

- anotar els punts que cal reflexiocnar

~ gls punts gue centraran ol grup scbre ol temn

-« los conclusions porcials 1 finels

-~ les dicisluns prases 1 ol num doule responsables slegits

« gls mitjans provistos - els temminis fixots

- fom apotar-ho: ~ saber el :jue vols escriure evitant aix{ les vacilacions,
~ trapscriure fidelment el yue s'ho dit en el grup, de ma-
nera clara, conclsa, centrant Ian idea
- eseriure amb gquix blanci els de culors poden servir per a
subrotllar les idees principals, punts importants, etc,
=~ oscriure amb lletra clora i intel,ligible,

VYegem un exemple 3

EL QUE L ANIMADOR
ESCRIU A LA PISSARRA

EL QUE DIUCN ELS MEMBRES
DEL BRUP DE DISCUSSIC

Sr, L.: "Fa deu anys que sfc membre de
Massociacid, Els asaistents, on cinc
anvys, han passat de 100 o 20, Jo crec que
cal fer um enguesta entre pls membros !
gue viuegn ol barri, Alguns amies n'han
dit que les nostres reunicns acaben !
masse tardh", i

Fer uma enguesta en el barri

Sr,H; “Socdel mateix parer, 4No podriom Enviar guestionari a tuts ols memi
enviar un guestionari @ tots ol mombres®™ bros,

Sr,8,: "Aixd és ol quo s vo for a les-
cola do PM¥, pers, o més a més, la di-
rogeid va for ung visita a und guAroNtoe
na de cares per cshrinar dlaltres cousas
de lo pbrdua d'interés per les reunions,
Mo _pedrion for el matoix?!

e S e e b

Esbrinmor altres coauses mitjongant
visites individuals,

(Tret del liibre YCom es dirigeix
una reunid)
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~ Diforents closses dfestris per a l'animadors

1}M&§ pigsarra nurmal ¢ millor si és molt Gran per poder-hi anctar moltes cow
se%, Si se'n podon tanir duos o tres, millor. fnixi so
nfuga una per & posar-hi el pla general 1 los altres
per amar-hi escrivint ol quo es diu en lo discussid
No muitiplicar els colors: usar prefersntment momés
el blome, verd i vermoll,

2) El paper gros ; oncara s poc utilitzat, pert és mds prictic wuc la pisso-
rra, £s fo cngrapent uns cuonts fulls griscs de paper sc-
bre una pissarra cum sl fus un bloc de notes gegant,
Ltaventatge @s que on gualsevol moment hom pot tornar ene
darrero por cunsultar ol que stho dit antsricpment,
Ltanimader no s'embruta tant jo que usa llipisscs ospi-
cials do punta gruixuda, '

Usar igualment només tres colorss neqre, verd, voermell,

3) E1 joe de plafons: clarifica lo introduseid, perd demana molta feino por
prepararlo,
£s tracta d'imaginar ol que s 8ird en lo introduccid
del tema i rusaltar-he on els plofons amb fetos, dibui-
xcs, parcuyleseclaus etc,
Ltanimador rosogueix els plafuns a3l for lo introduceid
del toma davant del grup, tot evitent gue les imatges
suggereixin sn pls altres ynoes idaos totalmont foro
¢dol aue os tracta,

~ fonciusions ¢+ Col sistematitzar 1tds de la pissarro-plafd por a tota rounid
£s un mitjd pedogogic senzill o labast de tcthom
Cal, duncs, ncostumar-nus a sorvir-nos- en.
Ltanimader té aixf un mitjd ¢ - pormet o codascd situar-sc en
lo prugressid de la discussid
~ fagilita ol prendro apunts i
permet gntrar millor on llard-
Iisi del toma
- facilite lo sintesi ja .Juc tot
el grup t& ol mateix ésjuema
- permet vouro els punts dfacord
i de desacord a2l ser escrits
conjuntament alld mateix,
~ que contra el grup sobre el tee
ma
- ous permet de Por progressar gl
grup vors ltobjestiy
- i,schretot, yue permet a liani-
mader de restar on ol seu rol
principal jue 8s el do focilie-
tar, rogular i nu-intervenin
sobre lo forma per aixfi deixar
al grup los intervenciuns sobre
el fons,
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MITIANS DE SENSIAILITZACIO - INFORMACLY

£is audip=-visyals

£s un fat universal la influbncia de la imatge 1 del s0 en tota lfage
tivitat dels homes:cinema, TV, fotos,anuncis,discs,ete,5i aguests fandmens. han pres
tants volada §s,a ben segur,porqud rosponen a una certa necessitatses comprdn mds
facilment un film que un llarg discurs,

Podem usar els mitjans mudiovisuals gue estiguin més al nostre abastipaw
per,pissarra, plafd, magnetofon, tocadises, pro jector de diapositives,mbdguina de cinema,
ctc.ste,,de cara a facklitar el dessnvolupsment do los reunions,

Cal tenir en compte,pord,algunes coses:

- les thenigues sdn neutres;fs llup utilitzacid que és hona o dolenta,Cal ser
1dcida & saber gue tal com podem obrir les persones a coneixements més amples,
tambd lus podem condicichar i portar-les vers el nostre punt de viste,

Por tant es demena una revisid pursonal & col.loctive dels mitjans usats per
saber rectificar ei cal.

- gls audiowvisuals no edn mitjens d'intercanvi sind suporis per a ifintercanvi
i ¢l didleg.Per tant han de fornir un millor consixement delis slements a anaw
litzar,hen dtintroduir el tema,facilitan~lo & trevds de la imatge o ol so,proe
cisar algun punt,,..per tel de fagcilitar ltessencial de la vids dol grup -al
didleg~ i no suprimipr-lo o reemplagar-lo,

~ gentren ltatencid del grup sobre cl problems,chligant cedascd a seguir el de-
sanvolupament del toma proposat;fecilita 1L'intercanvi la que tothom parteix
4o les matocixes dades;fent treballar le imeginacid afavoreixen la comprensid
dels problomes,

- la imotgosha de ser oxpressive,poder concretar una situacid,fer observar uns
fats, psrmotre la raflaxié.ﬁada imatge ha de comportar un t{tol que la comple
menti,bl titol oxpressa la idea,lo imatge la tradueix & planteje el probloms.

-~ gl didleg:ha do completer la imatge,Suscita un problema, suggeroix una solucid,
A vads imatge hi corrospon un tros de didleg gravat,

- cocrdinacid "imatge-didleg"sun cop posada la diapositivs,cal un temps mort
per pormotre al participant de comprendrs la imatge ,situar-la en relacid
cemb el t{tol, ...

- discussidids un intorcanvi dfexperiencies,un centrar les glestions,una cone
forntacid que ha de permotre esbrinat les 1fniss-forge dsl tema i facilitar-ne
liadaptacid a la vida dols participants.

~ en l'osquems de la reunid, llaudic-visusl substitusix solament la intrsduccid
o la facilita.Res més
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£ls doguments

Podan ser usats de multss maneces cddferents, SHn documcnts gue stone
vign o cada participant o documents quo aclorsn la introduccid prosentant uma
+ - »
idea mes ssplanada, Aguoste documents puden ser de diversos tipus ¢

£l recto-versg

£s un document de treboll que resumeix en unn Fitxa un
problema o uno part d'yn preblema s '

Pot utilitzar-se de viries mangres s
_ - distribuit ol comengae
ment de l'exposicid, amb lo gual cosa os permet ols participants sequir-la més
ficilment i més rdpicament; 46 el perill do desetencid per part de llauditori,
Només stha d'utilitzor quan hom £8 poc temps per o onviar el documunt,

~ gnviat amb l'ordre deil
dia, permotent aix{ als participants de preparor soricsament la reunid al tenir
una idea més procisn dels punts o tractar, Podent cixi proveure llurs inter-
vencions, agusstes soran més ben preparades i stenvitoran les pérdues de temps

Les grafiguos

Enviar~-los abons de la introduccid per tal gue ols pare
ticipants scgueixin més fhcilmunte les oxpliecciocns donades,

£5 pot: - o donor 1o grdfico completa si és ume miga
» * b rd by
complicada; aixo permet varisr la presentacic amb colors o amb un alire metode

w 0 domr solament ol guodere 1 annr-lo fent com-
pletar o mosura gue avanci l'expliccacif, Per o cquest mitode, que és més vital
* ¥ a -
£$ necessari anar poc a pot i oassequraress gue tohom ho va entoenent,

djuntor~hi sstadisticques si 68 escessari per socolzar
D'argumentacid,

84 és possible, només fer un grafic a cada phgine i en
una cara, Aix{ os facilita el seu -Os,

Els ssguemes

Com on les grifics, hom pot domar-los gomplerts o donor
només un esbls. Deopendrd dol nivell de llauditori i sohrotot del contingut del
tema, Si 68 un esquema complicat, &s millor snviar-lc complert,

Per facilitor la comprensid, sar@ bo for el mateix osgue-
ma an grans dimensions § amb colors per penjar-lo a la paret durant la reunid,
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