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I - EL GRUP REALITAT SOCTAL

Oué és un grup?

Bs uns realitat col.lectiva amb una tasca comd a realitzar i que tendeix cap.

a una gohesid relativa de les seves man;festacians de la sociahilitat.-

El grup que ens Lnteressa forma, tot sovznt, part integrant d'una organitza~
¢is, aixd condiciona parcialment. l'orientacid de  la vida del grup quant als seus
ohjectius, perd deixa intacta la seva ilibertat de tireball: {funczonament}, la seva
aohesid i el seu dinamisme.

D'altra banda ¢l grup no &s solament una realitat quan tots els individus
que &l composen estan junts, sind qué cada membre sen sent part integriant inclds .
quan &s sol,

La unitat del grug

- La unxtat del grup trascendELX les persones que el composen

. Un grup ne és la suma dels indxv;dus que en s6n memb¥es
. Bs més que l'organitzacid de les relacions inter-individuals. que s'hi establei-

-~ Lz unitat del grup no absorbeix, per tant, la personalitat dels seus membres

. Aguesta personalitat trascendeix i depassa el grup

. Les relacions-que es creen en el grup afavorexxen 1 obertura de la personalitat

per l'intercanvi i el didleg

- Fora absurd voler reduir el grup a la suma de'ies'perséﬁéé"Que'el composen, com
també voler reduir la personalitat de cada un a la del grup

El grup, creador de consciéncies col.lectives

L'individu, d'un costat, és format pels grups alg quals pertany o ha estat
vinculat. Quan s'integra a un nou grup tambe £8s influenciat pex aguesta ;nsarciﬁ.

Bl grup pensa, sent i obra de manera diversa a la de cada un dels seus mem~
bres en partlcular. Es el que es manifasta amb una certa consc;éncia d*unitat gue
es troba en 1a major part dels grups. ' :

duals,

Amb tot no existeix una, siné diferents conscidneies col.lectives segons la
natura del grup, dels seus objectius o del grau d'integracis de les persones:
aguest fet pot anar de l'anonimat, juxtaposicid d'individus, a la comunis, funcid
4z les lndividual;tats.

Cal vigilar, no ohstant, que 1' homogeneltat d'un grup ne anuli 1l*hetersge-
neitat dels seus membres.

Il grup estd inserit en la societat

Aix{ ey corea una consciénczn col. lectiva diferent ae les ccnciéncxes indivi~

La majoria de persones estan incardinades en grups de naturalesa diversa, el
Frup dianar a pencar fins els sindicats o partits. El grup, a la vegada, s'insereix
@n uns conjunts socials més extensos: classe social, co.lectivitat urbana o rural,
nacid o condunt plurinacional.



La precunta cue ens formulem &s complexa: és suficient dividir una societat
»er a obtenlir uns grups, © hem.d ajuntarwlos per obtanxr 1a societat°

- Encara gque els grups siguin diferents, tot scvxnt, s interferelxen i la seva na-
turs, object;us i funcid, paxt;cxpen en uns conjunts que els depassen z als an~
CTJ.OD&:E . .. .. I P - it o u e mme 4 o e S et = b oA et i n e <R ,,.w,,..... '._'..

-~ La seva compesicid els condueix a una certa interdepend@ncia,.aquest fet no, ens
permet jutiar el seu valor schre els objectius. del grup perd si d'analitzar.el
seu rol per poder determxnar quin lloc tenen en la vida soc;al.

- D'aguesta 1nterdependenc;a en neix la ‘idea de ccmpiementarzetat. 31 cada grup .
té un rol particular i parcial,-del conjunt de tots ells en naixera 1a vida sc-\ -
eclal. e -

Cada gzup.ha de-tendiz a—una-haxmonia'amb-els~altreé grups. - -

.

Si cada grup, tenint en compte la seva peculiaritat, &s complementari d'al-
tres grups, s'hauvran de valorar les seguents exigéncies:

car 1'originalitat de l'altre grup, el seu rol, la seva motivacid,.les saves.
perspectives. En altres Daraules ser obert als altres. o

- Exigéncia de cohesid interna a fi &) arribar a una unxtat dels seus membreg qua
afavorele i permiti el didleq amb els altres grups. .

Les dues exig@ncies complementiries sén la base gque fa possible el difleg
amh altres grups.

) El didleg ha de portar 1! 1ntercanv1 el qual permetra coordinar la inserc16
i 12 presa de conscidneia del medi social feta per cada un dels grups segons la
seva natura © funeid i completar, aixi, les accions dels altres grups.

LA

Els limits de la cocmplementacid

PGra massa bonic.craure .que. tots els grups: tenen.un-treball igual pers @:po=-
der coordinar les activitats. En la realitat caldrad procedixr per etapes, comengant
pels grups quz tenen la mateixa escala de valors i igual concepczé de 1 home,,de L
1z societat i la mateika orientacid de l'accid.

Eg clar gue tots els ‘partits, sindicats, Qrganltzacions culturals o3 fami- .
liars nc poden ser complewentidries; perd aquest part;t o aquella organitzacié qyan'_
hagin fet una eleccid comd amb uns coriteris preciscs, poden comengar a tenir con- '
tectes par a treballar conijuntament conservant cadasci la seva autonomia: imitat
¢n la diversitvat i independéncia reciproca, heus aci una primera etapa a superar.,-



-~ IT - LA PERSONALITAT DEL GRUP

Agsaig de definiciéadel.gfﬁp

‘Bz un conjunt de persones znterdependents en la consecucid dels seus objectius
ihdividuals, re&llgats els ufis als altres gracxes a un objectiu comi fonamental.

La consecuc16 dfaquests objectlus crea en el _grup un fendmen 3' 1ntaraccx6 en-
tre les persones les quals influencien reciprocament, tant si en sén conscients com
no. : )

En el. grup cé&a.gerscna ajuda i ééuéjudadé péﬁ les altres'peré també hi pa-
teix les dificultats s;gul dlrectament, sigui per projeccid sobre els altres dels
propis defedes.., . .

Factors de la vida en grup

26n els mateixos factors que intervenen en la reunid, pel fet Q:;_‘ue"‘é_ié;u'éstatl' és
un aspecte de la vida dels grups on existeixen els mateixos fenémens._

Els objectius. Cada grup té les seves pexspectlves, que sén sovint de natura-
lesa diferent segons el grup, inelds entre els que pertanyen a la mateixa organitza=

cid. A dins del grup aquests obiectius poden ser vistos de manera distinta per ca-
dasch, : ) .

El programa. Per assolir el seu objectiu, cada grup té un programa que pot
estar wmé3 o menys eiaborat 1 del qual els ccmponents del grup pcden ser-ne més O
menys censcients.

Bl grup. Té els seus propis fendmens interns quant a entitat existent. fla
dlalaberar, conscientment © no, les normes que es requereixen per l'equilibri aixf
com les sanciecnsg explfcites o implicites que han dfacomplir-els membres del grup si
l&a normes ne sén respectades.

*'anxmador,el respnnqable ° cap, és una. necessxtat absoluta per Lot grup que
vel progressar vers els seus objectius. EL problema no és pas tenir un responsable,
ni quina &8s la funcid; el prorblema &s la seva natura. Com fa veurem més endavant la
seva funcid ba de ser democrétlca pexqué el grup sigul eficag.

Els Darflﬂapants. Tot grup ég compost de persones cada una. de les quals té
un paper a jugar en ia vida del grup; ningd no pot restar-ne al marge. Si aix0 suc—
ceelx cal veure si &8s a causa del participant gue no sap exactament gue s'espera
d'ell o el gue ell espera del grup; a no ser gue sigui el mateix grup qui el manté
al marge.

Las técnligues

. EBlg mitjans d'accid que es donen per acomplir una tasca en funcid
dels objectius,
Els mdtodes de treball gue s'hauran determinat en el grup per a
facilitar la tasca.

Tots aquests factors s'interfereixen entre ells, perd el valor de cada un
depent d'un cert nombre de criteris,

Criteris d'on depen cada factor

i. Clarstat, Bls factors ne sén sempre clars immediatament per a tothom, convé pre-
cigar—.os situant el 1lloc i el rol de cadascun, d'altra handa cal senyalar les
interferdneies; Ffinalmsnt convé for descobrir que cada factor no és intangible en
lz seve definicid, ja que evoluciona i es modifica, fet que exigeix una clarifi-
cacid constant.



2. Acceptacid. Hem constatat moltes vegades que les’ perSOnes a 'un grup, inclds pre-

sentant aparences d’acceptaczé, gcden estar realment en oposicid,sigui en un
Factor o en un altre, en la totalitat o en part. Rixd prové freqientment del

~criteri anterior: un facter ha estat mal interprepat per- manca de claretat.

. Ccheréncia, és a dir la consci2ncia de lligan entre els dlferents factors per

tzl dovitar la vaiorztzac;é dfun més que L' altre. Fn un motor si es treu la mes
petita pega ve 1'averia, tot &s Gtil; ‘el mateix succeeix ‘dins el grup -on cad;

T Cfactor té el seu lice *ﬂdlSQQnsable'

.

La durada, Es un criteri ccns;derat moltes vegades secundarx, perd és capital en”

la vida del grup., Un grup due només funcioni un quan temps, nc té els mateixos
problemes que els grups que duren molt. En aquests dltims, és.possible buscar
un aprofundiment del valor de cada factor; en-canvi en ua que duri poc, estarem.

satlsfets dfutilitzar-los com un mitjd d'eficlcia immediata, sense gue aixd im-.r
pligui medificacicons fonamentals en la vida del grup., Tota transformacié reque-

reax temns .

Exgar*enCLa. cada gruu arriba a adquzrlr una personalztat prépza degut a l'espen”

cificacid de cada un dels factors, perd també a l'evolucid de les seves funcions

fruit d'una experidncia. Aqui el perill podria consistir en tancar-se dins 1'ex-
. perigéncia apresa, guan l'exper1éncxa és moviment ja que cada dia ens en porta
de noves. RIXO permet una gran varietat &' assaigs dels quals l experléncia per-

metrd retenir els que convenen al grup.

Conscigncia. Pot succeir gue alguns membres del grup vegln el conjunt de fac~
thrs i ocriteris que el determinen; 8'ha de tendir cap a una homogeneitat dins
»1 mrup en l'aspecte que el conjunt dels fendmens siguin nétats per cada.un

dels membres del grup; cal passar de 1'inconscient o del suposat al conscient

indiv zadal.

Elaboracid de la personalitat del grup

Mpuaesta personalitat depen de l'harmonitzacid dels factors i dels criteris, '

czda £actoxr ha d)estﬁr unit permanentment amb cada criteri.

ALix® que és vcrztat a'nlvelz global de la vida en grup, haura de ser-ho tam-

war cad“ un dels membres. Aixi es podrd expressar per mit}d d'un grafic on es

wostri 2l rol de tothom. Aixd permetra veurs els pants que $’han de revisax del
’u:c;;nﬂment del grup.



IIT - LA DINAMICA DEL GRUP

Bs una expressid de moda que molts utilitzen sense conéixer el sentit exacte.
?er ajudar a comprendre~ho, hem intentat precisar-ne el contingut.

Bs un sentit estricte

El grup és entds com un conjunt dindmic dintre del qual s'enfronten dues for-
cas oposades cercant el seu eguilibri. Tota modificacid parcial en la seva estructu-
¥a ¢ en la vida comporta una modificacid del conjunt.

Bz un sentit ampli

La psicosociclogia 8s la “"recerca per l'accid". BEls estudis parteixen de l'ex~
periéncia de la vida dels grups 1 no de les nocions tretes de les inter-relacions
psiccldgiques, és a dir: :

» dals individus en el grup
. de 1l'individu amb el grup o els grups de gué forwa part
. daels sub-grups dins el mateix grup

. dels grups entre alls

Dimensicng de la dindmica del grup

{fal llibre "DinZmica dels grups" de Jean-Marie Aubry i Yves Saint Arnaud. E. Univer-
sitiries)

. Estudia els problemes de la vida del grup, per aixd ha actualitzat
les técniques gue tracten del respecte a la persona. Aguesta cidn-
ciza ne e limita a l'elaboracid de t&cniques, per eficaces gue si-
gquin, vol que aquestes esdevinguin mitjans que afavoreixin la per-
scnalitzacid dels components d'un grup o del mateix grup.

. La dindmica del grup, és doncs:
- una cidneia. estudi de la psicologia dels grups

~ unes té&cnigues que afavoreixen la vida de les persones o 1l'in-
terior d'un grup en les relacions entre els seus membres i amb
altres grucs

- un_esperit que permet per mitjd de les técniques, l'expansis
-de les persones sense utilitzar cap mitid que limiti els seus
membhres

Lz yealitat del grup

Cade grupn és diferent, perquéd la seva realitat interna difereix en un cert Te—
nimers Jde punts.,

Lo seva cocheréncia estd en funcid dels seus objectius, dels seus membres,
Jeis seus méitodes, de naturalesa diferent en cada grup.

Ly =

%l
wroblemas o

eva capacitat de treball o, al menys, la seva capacitat de respondre als
ne vel agsumiry, és també un factor de diferenciacids,

Fl
Jarin

Lo

~uini que es té d'un mateix, de cada un dels seus membres, dels geus ani-
BrAors, varia varhd d'un grup a l'altre.




.-

. Rguestes realitats diferents han de ser ocasié d’andlisi que perme-
ti condixer’s més bé per millorar la vida del-grup..

La vida del grup

Uns altres aspectes de la personalitat del grup €s la seva vida iﬁterﬁa,lla
vida pripia determlnada pels seus components, animadors i partlc;pants, qpe sdn la
ceagisds o s e - e s e e e i e

-;'de ccnéxxer als. temgeraments T

. ae conélxer els caracte*s

. de condixer les intel.ligéncies

. ».Ce cond@ixer lesg motivacions, etc., T e

La vida del grup Cepen 4'aquests cenelxemants, © de la manera que es van fent
Ains del grup.

S'exigeix de part a assol;r, quan és v;st claxament, permet a- cada grup de-
terminar les perspectives de la seva prdpia accid gque han de ser 1ncorporades en la
comunitat par contxibulr col.lectivament a la seva transformaczd. - :

ALlx3d ens permet determinax las perspectzves a curt terme. Caﬁa‘reunié que té
uns chiectius precisos copgats per cada participant, permet una progressid cap a
liobiectiu final,

La perscnalitat del grup s'afirmar® quan hi hagi una ccrrelac16 entre els seus
~biac t;us i els d@ls seus ﬁa_t1c1p_nts.

L ﬂquesta manera cada qrup, pot tenlr una visxé nés clara de les seves prﬁpies
DErspectives.
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1V ELS TENDMENS DEL GRUP

1.- RESPOSTA DEL GRUP A LES NECESSITATS INDIVIDUALS, . ..

Néturéléééféé les nécéséitats {que el gru@ satiéf&“g'lfindiﬁf§n$7*

qes necessitats dels individus poden ser de caire molt ‘diferent:
. satlsfer una necess;tat d*afiliac16 _:;;"" B
S. 0 bé uha n&cessxtat de prestlgx-
. o de poder
. & no sey gque respongui a una necessitat de canvi
o yURE necessitat—a'tactido- o o o e e e ﬂ }aIﬂ_mm#
e ana nacassitat de seguretat '
lia saturalesa de les necessitats 6s modificada per la vida del grup, i les
movivacions delscpmengament; moltes vegades afectives, poden esdevenir progres-

sivament. motivacions raonades, impulsades per 1’ adaptacis Gels objectius dndi-
viduals als okiectius del grup. e :

COrigen d2 lus necessitats

Leammecessitats de cada individuo depenen;d?gpsydeterminats_qriteris:
. normes i valers culturals del medi al éuﬁl-pértaﬁy B et
de la seva fisiclogia
Ies u-«a.f§¢ @a qgva experiéncia -

'. de 1a seva classe social,
[ Hefperfe - R .
Malgrat aguastes dissemblances que impulsen globalment a necessitats dis-
.tmrtha, es_troken persones que cerquen ebjectius similars. Aixd pot ser degut
consmderacxons que scbrepassen 1a personalmtat de -cadascl. Poden estayr influ-
enciades pér una matéika religif, concepcid flioséfica, etc. No ¢bstant, cal
cwecondirer gque aixdnds escadussar. : SRR :

Nstura de 1a possible resposta

Un grup es forma per regpondre a les dzferents nacessitats dels membres.,
o sspondre o les nedessitats d'alouns d‘ells i no satisfer plenament als alw

o
Lha ts ?eals.

Cfresy e gatisfaccidwhﬁ. e

'4* g“ﬂu &ﬁ'satiafacéid depén de determlﬁats faccors.

S VQturala5g de 1 adhesid u1 grup, espontania o fcrgada



. Grag de partxclpaczé en 1es dec;sxnns‘ Com més gran &s la partici-
pacid dels membres en les aeciszons, mes aran és el seun grau de
satisfaceidi-. 2 '

. Relacid individual entre necessitat de poder 1 necessitat de filia-
cif. Com més, gran &s la necessitat de poder i és més jimportant el
e wembre de ‘partivipants” que éZ‘éoﬁparteixen, menys &5 &L grau’ ‘de sa~
tLS“aCCié. - D

. Transformacid, per ia. vxda del grup,. de les necessitats manxfesta-
des. Quan un participant passa de la necessitat de pcﬁer a la neces~
sitat de 17acdhesié al grup, hi ha una modificacié en la mateixa
vida del grup.

Partinengs a varis qgrups

Un grup arriba a satisfer un cert nombre de nécessitats individuals i col-
1“ﬁs, gero ao pot respcndre ell sol a totes les necessitats d'un indlvidu.
= £z peor aixd qus’ normalment cadascﬁ de nosaltres pertany a distints grups

‘Jestinaty a savisfer una part de les nostres necessitats, tenint en compte la
funcid jcmlnant que ells s'han assenyalat com a objectiu.

oe
&
T

Disminucid de l'interés al grup ... i e i T s e

Malgrat la°pertinénca continuadi a2 un grup, es poden produir: fendfiens que
isminveirin 1'interds dels individus: pel grup.

Pot zar degut:

. fuan wrn cert nombre de necegsitats -ha estat satisfet_pel grup, el
nivell d'acontentament disminueix. -

. Quan les forces exteriors que inciten 1! lndivida a abandonar el grup
Coadn més fortes que les que el retenen.

L L‘&cfhncament. Els membres no tenen cap motiu per abandonax-lc, pexb
tuﬂuﬁc no hi ha necessztats Bz el regne del.conformisme.

A unz exigénciz massa forta del grup en contxapcsicxd a alguns yarti-
C].chnt"-‘ qua no acceptm una pxogress:.é.

+» A les Sissensions lmportants entre ezs membres del gxup.

.'Ale malentesoc en el grup.
; quls,judiéis,exteriors desfavorabiés al Qrué._

. &k un grup rival que proposa objectius que corresponen millox als
. ; dels participants. M

aquests diferents fendmens poden conjugar-se. L’esforglpéfﬁﬁé a dins del
grup es puguin s satisfer les necessitats dels seus compcnents ha de ser constant
si es vol conservar la cchesid i 1'eficacia.

Racng da permaqé301a en el qrup

Un grup té une estabilitat guan els seus membres comparteixen els conei e«
ments, les idees, els valors, que es comuniquen a través dels seus objectius co-
. ASwD ds 2) queé determina la ideologla del grup on es troben agquests objec-




La”pertinéngaﬁal.erup'és reforcada per:

- La posada en comd- dels esforqos per satisfer les necessitats
Jcomunes. - - R .

. la participacié de cadascd en 1'organitzacié d'un grup capag de res-—
pondre 2 les necessitats dels individus que el composen.

. 'ELl.fot qﬁe iz vida del -grup ha establert unes estructures que demanen
-una pertidipacid activa detothom a £i que; per mitj& d'un repartiment.
de les tascues, pugul servir a.tots.

. De vegades als participants, seguint les seves motivacions, poden restar en
el grqp‘pel sol fet que hi troben una seguretat, una autoritat, gue els evita de
prendre responsabilitats; una informacid que els estalvia de sabet "gquatre coses”,

i sdn fel:u;c_a de segnir als ObjECtluS del grup. - /

Velenm que ni ha dues classes de raons.per a romandre en/el grup:

. Les que faciliten l'autconomia dels individus, fékt—los més aptes per
a participar plenament en la vida de grups. Aqiest génere de raons
forma els grups compactes-on -els ahandonaments sén poc sovintejats,

..+ Les que no demanen cap esforg a l'individu; els respomsables es cuiden
L .de tot. Aquast gdnere de .racns no satisfd a 1'individu gaire temps.
 A.mesura que zrogressz 2l grup, els participants van prenent consci-
éncla, fins i tot els més amorfes, provocant, a la llargsa, tensions
que 90 den ﬂupcsar p A abandonament a' alguns membres.

2.~ LA COHESIO DEL. GRUP

| La participacis activa de les rersdhés en la vida dels grﬁps;i la d'aquests

c-.en.ia vida de la ccl.lectivitat &s una necessitat: a nivell de persones, aquesta
- tendeix”a la inserci$-en: lasvida social 1 a la seva p en ¢l milloga~
_ ment quant & persones adultes; a nivell de grups procura el desenvclupament en

ble sentit: la soacilalitzacid i-la democxatxtzasio.

Factors de cchesid

1 primer facyor de cohesid depén de la personalltat del grup. Quan més for-
ta sigui aquesta, la cohesid sera més real.

EL seron factor dnpén de les necessitats individuals dels membras del grup.

8i cada persona participa en ell.perqué aquest respon a les seves necessitats,
la seva integracid serd més precona.

Cendicions fe la cchesid del grup

Perqﬁé una paxsohé $ adhefalxi" del tot a un gfup cal que'hi hagi una comuni-
tat 4'cobjectius, una correspondéndia entre els obrjectius del grup i les perspec—
tives ZJels sous membres



-10=-

Aquest postulat sembla elemental, perd moltes vegades hi ha personeas incardx—
nades a un grup que sén incapaces de precisar. els seus objectius, .- . .

Per tant, nc és pnecassari que aguesta correlacié entre el grup i els indivi-
dues que' el Compéséh es faci des de la seva incorporacis. Tot &l contrari, han de
sex assolides moltes etapes abans no hl haqi els mateixos punts de vista entre

C~el grup i ela seus membras.m

y .Cat. saber que toua adhes;o a un grup es fa senmme a partir de les interac-
Té ioas afectives’ {ancrporaC16 per m;tjé d‘un amlc.'captacid d‘una faceta peculiar
‘qoe porta a 1Tadhesis’ total,..,Il"__ : o S

.« - Aquesta primera reaccid 8s normal. Perd féra anormal sentlr-se Batisfet d'a—
.:qugst Aligam que &s ung partic1pac16 parcial. : : L
Cal passar per un astadl de presa. de ccnsc;éncxa que conduelxi cadascﬁ a evo-
lucionar de 1'adhesid afactiva al grup a 1l'adhesié racnada, base indispensable
perqué s obr; la possibilitat d'una correlacid d'objectius. - i

.‘Intensitat de les necessztats dels indivxdus i del grup '“fw;.x"

: Jna persona sola se sent molt sovxnt anguniosa, viu en una societat en l'in=-

dl*lauallsme esdeve im90551ble. La satisfaccid de. les necessitats d'individvalisme
- cnnhlztzada per.la vida en societat, la qual.es com@osa, com ja hem vist, de
__dz;tznts grups gue posseeixen una vida. autonoma.- S :

Cada individu s'incorpora al grup que és més similar als seus propis objec~
tius per tal de satisfer les seves necessitats,

Segons el grau &’'intensitat amb qué es visquin les necessitats prdpies i les
seves similituds amb les del grup, aixi serd la cohesid i la insercid de cada
- warticiparnt.

- Pot ser, dialtra banda, que en un principi la nocid de les pripies necessi-
tats sigui bastant vaga en l'esperit de cada participant, perd els canvis interns
dgl cruplfaran Frecisar-les pxng;esaivamentfeanuantixaxu;hen qualitat,

.. La mateixa, vi*a del grup li fard descobrir una visis nés concisa de les se-

" v 33 necesszuats Aquestes, en.una primera fase, tendiran a esdevenir-la sinhesi

,_uh les necessitats, 1ndlvzduals, despras desembocaxan en unes necessitats vniver-
sals. ...

- Quan més s unelx.n els cbjectxus dals indxvidus 3 els del grup, més g*an

serd la seva cohesids.

Quan mds elevada és la patura de les necessitats experimentades, més 25 re-
forga la cohesid.

Capacitat del grup per satisfer les necessxtats &n funcié dels objectius

Quan nés clara és. lm,nccié de necessxtat en l'esperit dals paxticipants,
al gruc as podrd organitzar millor per satisfer-les,

« L2 primera condicid d'eficaicia &s la co nsciencxa clara de leg necessie
tats de L'individu i del grup. : SRR

+ La sagona condicid és la participacid de cadascﬁ en la satisfaccié de
1les nece ssxta*s fels altres, tant en quant a indlvidus com a grup.

. La cobewi del grup &eaén tambe Me la manera com cadascu respon a les
necessitats Jde tots per la participacid activa del grup.
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zk :
ol tercera condicid és 1'organitzacis. del grup, un grup. anarquic, sen-
se estructures, ni repartiment de responsabilitats, ni un pla de tre-
‘ball,:no pot satisfer plenament les prﬂpies necessitats ni les dels
seas nembres,

ILa cohesid del grup deren de ia-capacitat per satisfer les necessitats de tal
- manera gue la resposta a elles dependra de la cnhesid del grup.

-

| Situacié. del grup.en-relacid a.altres grupa-m"_¢7-~”f4;?m- S

-+ Els objectius’ que s’assignen a un grup amb l’acqrd de: tots els membres, pot
estar én opesicid amb els objectius &'altres grups. _ N

. sZquestes oposicions de principis es peoden traduir en oposzcicns de fet. Aixd
portax& a oposar—se a. tots els que tenen ijectius difarents.~-~~ oo -

El valcx de. les opasmcicns seré diferent seqans els grups, en un seré oposi-
cid en un punt particular, en altres es diferenciaran tant en .els fonaments com.en
als obiectius.

‘BixXT a4 l'interior de cada qrup es. produ;x& un fenomen de .cohesié que' reafir~
nard 1'hemogensitat del g*up en front dels grups antagdnics.

- 3. 1ES COMUNICACIONS DINS EL GRUP

Els elements de. la comunicacid . e oy

Un gnisow, 48 a dix, ot aquell que paxla e que te posic;ons per donar a co~
néizer, tant si. éo un lndxvidu Com un - grup. ‘ -

Ti.Cau; “erSOﬂa té lu -seva pzépia longitud d’cnda, el sey esquema.mantal, 1&

. ®seva nanera de veura les geses, - . P e ;-

. Cadascl §s tributari del seu medi, de 1a seva- formacié, ‘del seu carécter,
de la seva experidénecia, ete., /

- Eg a dir, cada emisor és diferent en la sevs manera d*expressar. i de-comu~"
nicar, . .

‘ Un mizsatge. L'emisor es serveix d'un missatge per expressar el que ha de dir,
tant pot s¢r escrit com par_at En, el grup es unmissatge. parlat, base de teta reu~
nid-discusgsid,

-+ Cadasci Té un missatge a.portar, a transmetre, ne &g només reservat al’ anima-
'-pder o especialistc. T Co : - S
. Perqud un missatge sigui rebut'caI:QueESani'compxés. t‘éﬁié&f's'h& de posar
;n lz longitud d'onda del receptor. Aixd no significa que s'hagi de descar-

ax ot el que sigul massa difiail, aquestes glestions s'han d° explicax an
fe:mes gsenzills peraué puguin ser compreses per tothomu ——m Lo il e

Un reys gtcr Bs ¢l e escolta., Com l'emisor, te la seva prépia longitud
d'onda. Com ell és tributari Cel seu medi, ete, ...

« Quan la comunicacid g amnublelx,'cal que 1t emisox 1 el receptox es pos;n en
la matelxa longitud &'onda:

- 1'emisor situant-s2 al nivell del receptor per a ser ccmprés



-~ el receptor intentant comprendre ei m;ssatge que li é&s txaﬁﬁmés

" Sense aguelt: doble esforg no hi ha ccmunicacié ni possible dialeq. Cada d ha
d'intentar posar-se a l'abast de 1° altrs

. Per qud serveix parlar si no g'és comgrés? -
_ o o

Principis de base de tots comunicacid

Aiquirir el refiexe~ccmunzcaci6. Que posar-se en la pell de l altre sigul au-
tomatic.

Dirigirwse a cadascﬁ de faiso diferent. Ccm hem vist tothom ag diferent. Per
comunicar-ncs cal adrecar-se a llaltre amb el llenguatge que 1i és propl, tenint en
compte la seva psicologia. Cal individualztzar al m;ssatge, ja que una paxaula ser&
antesa per un i per un altre no. .

El més important és la recepcic.. Bs. relativament £dcil- expresar-se sensa te-
nir en compte les persones. Es molt més diffcil voler ser compréds pel qui tlestd
«3coltant.,

Ser el més senzill possible. A ningu lx agrada fer grans esforgos per a com-
“*endre, scbre tot si sén esforgos llargs. Si s'empra un llenguatge massa técnic o
sstracta es corre el risc de no ser seguits fins al final o de no ser comprescs,

S;ha & utzlxtzar la 1l¢ngua corrent 8i es vol que tothom ho entengui

Ser objectxu. o, al menys, zntentar ser-ho ja que 1 objectivitat no es pot
assclir mai, perd s'hi he de tenir, sempre el prisma dels nostres pensaments defor-
@& un xic el nostre missatge. No cal recular davant d'una- dificu].tat, nomes cunvé
ser ldeid per a fer la rectlflcacié que calguz. :

Tenir quelcom par a dxr. Aixd sembla una bajanada. Ho obstant, hi. ha moltas
perscnes gque parlen per Gir coses gue tothom ija sap, o per fer 1'interegsant. S’ha
de procourar, quescada una de les nostres intervencions sigui un enriquiment del -grup.
EL grup es desenvelupa cap a una personalitat col.lectiva per mitjd del enquuiment
buCCESSlu i camplementax;, grovinent de tots els paxticipants.

4, PROGRESSIO DEL GRUD CAP ELS SEUS OBJECTIUS

Un grup no progressa cap ALs seus cbjectius si agtests no han eatat determi-
nats clarament. Aquest fet permet als participants de veure si hi ha una correlacid
entre els ongect;us persenal« i els del grup, base indispensable de cohesié, com ja
ngm vist, :

Chigetius individuals

Abans J'estudiar els objectius del grup convé analitzar com han de sex els
chizctiis de cada part;c;*ant. ' :

: Quan une persona entra en un grup, sovint les seves motivacions sén de caire
afectiu: sigui perqué un amic l'ha dut, sigui que el planteig del grup li agrada,
- 0 perqué ha conegut una publicacid, etc.
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Com que aquest és el de la majoria de cassos convé aclarxr que aquesta motzvam
¢ié d'entrada és insuficient per a la insercid al grup.

Serd necessari que cada membre, a través de la vida del grup, vagl recolsant
els seus cbjectius a £i de passar d una adhesid afectiva a una adhesiS racnada.

to és fins aguest moment que es poden ajustar els cbjectius individuals i
zls de grup, .

AixZ nc significa gue cada participant anuli els seus objectius pels del grup.
L& seva participacid activa en la vida del grup permatré &'um banda afirmar els seus
objectius per l'intercanvi amb la resta de participants, d* altra banda, afermax els
cbjectins del grup en funcid Cels de cada partmcipant.

Bls chjectinz Jdel ﬁxuﬂ

Els chbiectiug del grup sovint tenen antecedents perqué 0 ‘han. estat fixats
totalmﬁnt pers participants actuals. :

£n l'exemple d'un sindicat o partit que tenen decenis d exlsténcia, el: seus

objectius s'han anat pxegressivament precisant.

Els participants actuals avancen cap a altres objectius per dues raons:

1. La cosietat en la gqual ens hem desenvelupat; sense canviar ¢l objectiaa,
cenvé adaptar-los a2 la realitat actual, :

2. Les mentalitats també canvien i és possible que els objectius, molt vé-
1ids en una epoca, ‘hagin de ser modificats, tenint en compta als canvxs.

Per orecisar els cbiectius, convé distingir dues etapes dlferents d.nna ban-
Gz l'objectiu final i d'altra banda un objectiu que no pot ser assolit de. Cop . @Ls
cbjectius intermedis esglacnen progressivament les etapes cap a 1’ objectmu final.

Lz qlestid s important ja que de la seva resposta depén la vida democrati-
ca del grup, perd per a respondre-hi, convé condixer les estructures d'organitza-
ci6 de les guals forma part el grup. Una estructura anarquista deixa l'eleccid dels

bjectius als responsakbles o als participants que tenen una personalitat forta. Una
mstructura coherent i democridtica ha de permetre que tothom participi en lteleccid

Y

Zicbjectius, Més endavant veurem aquest problema 3'estructures,

) L’estatut de les minories

Quan s'han ldeterminat els objectius d'una manera democrdtica, el conjunt de
participants ha de scmetre®s & les decisions de la majoria. Pe:éféi}les persones o
grups estan en desacord, no s'han d'abstenir de les seves prdpies decisions, :

Es normal en la vida de grup, que en el fons les perscnes es posin d'acord
encara que tinguin objectius lleugerament distints. Les tensions poden afavorir la
progressid el grup si aguestes sén humanes i també sSn ocasid de-didleqg.

hixi, en lloc d'cfegar 1! expressié'de les mihoriee, convé. deixar-les axnTeg-
sar perqué esdevinguin ocasids &’ xntercanvx 1 de progrés per a tots,

Una altra rad recolza aguesta tesi. Un nombre important d'organitzacions sug-
cita sembre recel en les masses, tothom pretén arribar un diz en qué nomsSs i izurdun
snded,un ¢ &s partit , etc., Aleshores si aquesta unitat es realitza no serd per pu-
rz 1 simple assimilacié d'organitzaciuns. Es necessari acceptar d'entrada que les
tendéncies puguin manifestar-se si almenys sén representatives d'un 5% del total.



D'altra banda 1l experiéncia prova que degprés d
nitzen sempre al voltant de les organdizacions
cresn al voltant de nous cobjectius reunint membre
verses.

il
B

- Progressié cap els objectiuvs

winories no siorga-
» reagripanents s
ongenitzacions di-

L2 progressié de grup s'he de fer en etagpas sucesives:

0

.

na progressid per ajustarant successiu, ds Alzr, s'ha d'adweive dlentrada que
no hi ha cap chijectiu definitivament establert. 5'ha d'evitar ol dogmatiswe a f£i

Ad'adzptar els objectiug 2 la mentalitas del wedi 1 a wip gocle
ser realista, fquest aspacte és impertants Co

tat qua canvia. Convé

L. B la rad que ha

Reduir la distirmcia entre liokidectiu final {1 1a paold actiel
de fer cerce: objactius intormitjoz o i dfast nE progse
cid del moment L 1tobdectiu f£inzl a aochseguir,

L'ajustament dels obidackias L Lo
a través A'andligi 1 sintesis succzosivon,
aes reflexicona abann Se deteriinax
tar a le realitat, Perd llanilisi it
de la situacid, no diu forgovamen't ol
la els punts importants &fun conjunt,
aclareix la situacid, :

Lz prograssid ha ds werr dicll
tim d‘una tesi, cal déscobrir llant
sintesi tovna a ser tesl L ol procds
‘reelitat., Preferim escellir iz towd

ccné

zaid entre la situa-

matolie. Par-
. Aguaesta

- g coptacte amb la

ergfncia, divorséncie,

grerodneis. EL métede t& importing

. Teosa o i

5. PROCLS D'ACCIO RECTDROCK D U ITTECACTY

v

Funcicng exercides pels inddwvidus zn 2l orup

»zalilsta.

En un grup han dfestar repartidaen vnx
£l nombre de responsabiiitats &L -la seva nat
cies reciprogues dels individus. Cowed, donco, praclsar aguest

. La definicid de funcid. s molu important par la wida
cid sigui clarzment definida. £) que llassumeldx n'he de
i J3'ercencid.

. Bl aombre de funtions. Les relacicons i jes iont
nonlay dn regponcobles ds rugtoivglt, sio2lg
sponsabilitats o si, al ;
per tal do perwetre a

]

Y

Lz natuza de  les funciong. Enoun guwp Tohss les

natura, Momds cal un animadez. ZL hi Lan E
dlapar cendin a agreentar la capacitatl dels merionz

de Pingions «

marGren pregenament les
e &
e

5 OAgDegue

53 - . T pnd 4
Sondixer els Limits

m gar d'igual
ieps stha
ruruin agsomir
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_.per torns. cada fanczd en el grup. Aixf la. jerarquza de- 1@8 funcicns no s'ajun-
“ta amb la jerarquia ée valors de les.personds dé grup.

. Durada de les funcicns. Bs un factor que no ha estat pres en consideracid fins
ara. Les participacions en el grup sdn diferents. si les funcions sén el seu

'.renovament es fa amb regularltat. Quan an’ indivi&h agafa una nova funcid dé-
Aa el mixim &'ell mateix, aixd és aprofitable pels altres membres del grup i
pel grup mateix.

Normes col.ledtives establertes pel grip

Cada grup estableix, conscient o inconscientment normes a les quals cada u
eg sctmet 1 que evidencien un conjunt de valors i 4de regles prdpies al gTup.. Fre-
gUentment aquestes regles tdeies no sén copcades per tothcm encara que tots s'hi
sctmetep. '

Pot ser que algunes normes informals es trédue%xi#;entregles»fozmais_accep-
tades per tots. La lnteracclo Gue és 2 la base d'una norma permet al- grup d’estruc~
turar-se harmdnicament. ’

dins el grup i que cada membre. hauré de captar per utllitzar-ne 1a seva riquesa.
El coniunt 47 aquestes. normes col.lectives han. resultat mmodels de ccmyorta—

- ment gue Aiferencien els grups i aixi participen en la formacié de la seva perso-
nalitat i tam-é en la dels seus participants. SRE

. La recerca comi

Ez el frnlt del canvi, de la LnteraCC15 ‘entrét oly’ membres del grup. Redueix
la separacid entre la situvacié present i els objedtius a ‘conseguir.

Aguesta recerca i interaccid reciproca éohdﬁeixén"élé individus i el grup
a mcdificar el comportament o el judici cap un canvi, i a mcdifzcax les :elacions
Gue provenan de la reflexid i 1'aceid.

Es <iffeil per una gerscna elaborar ella sala una posicié El seu pensament,
la seva reflexid, han estat marcats peld 'contictes de. la 'vida én grup. No hem de
treure importancia al fenémen d‘znteraccié ja que pot tenir repercusicns tant po-~
alt*VPS con negatives.

“l prccés d’accié reciproca tendeix a’drear una sclidétiiat més fntima entre
sarticipants, Pot afavorir la cchesid del grup i 1'eficicid de la seva progres=
G ocar a l'obdectiu, zi els resultats de la ;nteraccié s0n més positius qua nega-

INFLUENCiA DEL GRUP SOBRE LES PERSONES

“laments fluencxa

4

Ux .cert nombre ﬁ‘elemerts intervenan an 1a inﬁluéncia reciyroca de 1es perso«
aes an el orup i del grup schre les persones, e :

lements suantitatiug

. Liordre de prendre la paraula. val la pena de- remarcar que el.gui intervé pri-
falch o znfiuencia ¢l comportament dels altres, sigui atraient-los o refusant«los.
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‘Temps que dura la intervenciS. El qui parla poc té menys possibilitats d'in-
fluenciar el grup que el qui parla molt, perd aquell pot edtablir un acord o recol-
qar un desacord

" La claretat de la intervenczé permet els membres cel grup copgar el pensament
grofun& del qui parla i a;xl prendre consci ‘ncia dels elemeats P'aproximacie o dlopo-
gicid. ' .

La freqiéncia d'intervencions. Com més & Tintervingui més forta &s la influén-
cia sobre el grup ja que permet reforgar una- argumantac;é, convencer, demostrar i f;ns
i tot alcunes vegaaes molestar o cansar,

Elements é&alftatiﬁéq

El prestigi del qui parla té una influéncia preponderant, el que demostra que
estem més acostumats a fer judicis de valor gue de contingut. La mateixa idea expo-
sada’ seré retinguda el la persona que ha intervingut és escoltada amb interés,serid
‘refusada o Caurd en la indiferdncia si és una gerscna que no €3 valoritzada pei qrup.

Le crida als valors fonamentals fa vibrar en els altres participants una cor-
da més “sensible, generalment, que- “les gue tenen’ ‘ells. Aléshores no és solament ia
seva fﬁrﬁulacié el qué sedueix sind també-el seu-contingut.' .- :

Lz crida a Iz raé—que pravé 4’'una demostracié racional, d'una argumentacid 16~
gica {'que palesa un lligam necessari - entxe valoxs i apllcacié, pot crear influancies
L'z2traceid o de refusament. - SR :

La naturalesa de 1a perscna. En cdefinitiva tots aquests elements no influen-
clén pas de la hatéixa wanérxad a cada peérsond ja gle tots som diferents i el que per
un és g2 cabdal importdncia, -sembla secundari a l'altre; reaccionem en funcid del
Ta@ scom. Perd scm el resultat d'uma doble influéncia, 1'hersncia i el medi.social,

Ies classificacions que fem per ajudar ‘a-comprendre-ho .no han de condui r-nos
a marcar l'aitre .en unes categories,. perque avuei som diferents parem atencid per
no ;Wﬂmatltzar. - . - . .

INFLUENCIA DE LES PERSONES SOBRE EL GRHP

Caua persona és tribut&ria de dos elementals. 1 herancxa L el medi social,
tots dos sOn  ilmportatns. Fixem-nos en el fet que cada persona és un ser soclal mar-
cat pel seu medi, perd a.la vegada els mateixos fendmens. tenen reparc:sions diverses
Ssegons l'heréncia de cadascd, : : :

La persona és moldejada pel medi social

Estem en una socxetat determinada que té un tarannd propi, no és possible po-
sar en un mateix nivell els paisos dasenvolupats i éls gue sn -en vies de desenvolu~
pament, els paisos occidentals i els de 1'Est. No volem jutiar el valor d'aguestes
rexlitats diferents sind constatar que tot ens condiciona: els métodes.de produccid
i de Qistribuclid, les técnigges industrials, agricoles i comercials, els factors po-
litics; econdmics i socials, -les idees flloséfiquas o reixgloses, les influencies
climdtiques, Jemografiques, culturals, etc. '

Influéneia sobre el medd

91s elemetts que hem vist que intervenien han estat creats i posats a la pric—. _
wica per leg  persones; tant els métodes ‘de producc;é com les estructures politiques
2 leg idees fileosdfigques.
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Fl =fn continua construint-se per l'aportacis de cada u 4 de tots. Hem rebut
d2 les generacions passades una herdncia que no podem negar, aquest fet ens permet
far un recull 4° experiéncies a les gquals adaptar la nostra contribucié al mdn, tot
vivint la nostra prdépia experiéncia i sabent que els qui ens segueixen faran el ma-

=nd

Tl ke -

El cue 8s veritat en la societat ho és en el qrup

Cada grup ens influencia perd nosaltres també ens influenciem per; la nostra
manera de ser perscnal més eqllé de les normes establertes pel grup o las funcions
repartides. :

La nostra manera de ser personal, el caracter, la personalitat, influencia Q

determina la personalitat el "rup.

Eg per axxé que féra é&ﬁltjaule p&ssar de 1 inconscient al conscient fent
re esforg ‘d*aprendre'ns a condixer i scbre tot descobrir com el nostre’ campnrtamant
en el grup pot ser un factor pos;tiu 2 negatiu, BN

D'aquest eaforg de conscienciaczé en depén la cchesié del conjunt,'Si som més
mal jutjats Jdel que realment som, podem recorrer als witjans existents —test, psiw
cClegsz que ens poden aconsellar, perd scbre tot serd.en el grup, si‘som Capatos.
?'“*vlaar a un grau de simplicitat tal que cada un dins del grup s expcessi sense
v&rg mya, orne’ *’iﬁtercanvi enxlcuxxa a tots. :

6, EIL. ROL DIRECTIU

'El rol diFectiu generalment és. considerat com una relacid d'infIidncia d'un
individu scbre wun grup en una situacid determinada. Aquell guia el grup cap a ia
r&alita&ClG duls cb;ecuius en un treball organltzat._ : g R

.o

Distinciﬁ:necesséria'

Cal ﬁlstlngic dos ti"us de rol direatiu.u

o ; el “rol dirﬁctxu" fcrmal.:~,;l

Fs una relac;é entre persones que tenen personalitat precisada % institu~
cxonal;tzaéa en elagrup, 3 o . :

_ Es el que trnwem,a cada nivell en . tcta estructura jar&rquica.

. el "yl diresctinv® informal.

Es 1'individu Que exerceix una infludneia directiva sobre els altres en
virtut d'unaacceptacié implivita, ' '

_Es ot un Jeie ﬁ'xnfluencies que poden ser portades per una forta perso-
nzlitat capag de catalxtzgx les aspxrac;ons profundes dels membres del
 "ru9.
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Tinus de direccid
fad

i*e cc:z.o a.ut‘.ocu:5 tlca

L'autoritat &g extermo: al grup en mans del cap, an;mador o rasponsable. Es el que

© L inspira.les decisions..

. Direceif de deixar fer [andrduica)

RixS condueix a una apatia sense agres;v1tat manifesta, aguesta neix si un s'absen~
ta del grup.

'Caha zqdlaz du Hispusa de l autoritat, no existeix el cap o anlmador.

del Gras.

Els comdortaments agresius sén frequents i perjudlquen la coh3516 i productiVLtat

Dirsccis demcerdtica:

Bl rasponsaule o) anmmador j_ﬁeu'tic:l.,t;)a actzvament en 1a vida del grup.

" Les decisicns sfn oreses. per unanlm;tat després d'una. discussié col.lectiva . sota

iz geva conduccld. . idn

. Bz la menera que es meostra més efica¢ en una societat democritica.

Les fﬁnciens=&él léader

Les persones ccnslderades com leaders a l interior d un. grup tenen nés res-

ponsab;l*tat que els altres 12 que s'espera d'ells certes actituds o funcions.

i.

El leader ha de ser cordinador, tingui o no responsabilitats oficials en el grup.
S'espera d'ell un esfor¢ de sfutesi que facdlitdi la vida del grup, un esforg d'har-
monitzacid perqué cadascd, dlns el grup, assumeixi la tasca que li ha estat con-

fd., ‘»L—a +

Ha de ser organitzador. Ba de facilitar la recerca de l'estructura i dels mitjans
xés aficients i de capacitar al grup l'assumcid de les responsabilitats,és a dmr,
S Lnserirwse en el Se. lloc i de progressar vers els. objectius fixats.

Ha de ser un pensador, ccntxibuint a precisar els objectius del grup, determinax
la politica a sequir i fer amb eguip el més possible, de manera que permeti zls -
menbres del grup ﬁ'apartar la seva contribucid en l elaboracié d* ohject;us i de

- la.politica, - - T

Bls perills del leadership

s fa ger competent. En el grup hf‘ha'lé"tenﬁéncia,-eh'cas de dificultat de diri-
gir-se als leaders per demanar-los~hi la seva opinid. Han de possibilitar que el
grup s'aprofiti &el seu saber sense, per aixé, refusar l*opinié dels altres.

Rw Ca “rnax exemple en tots els tarrenys‘ exactitud, preparacié de les seves in-
tervencions, ajudar als altres membres, o monopolitzar les responsabilitats, la

paracla, la reflexid, ete. .. De la seva actitud en dependrd l'estatut i la co-
hesid del grup.

Quan una persona. s reconeguda . com a leader f£ormal o informal, corre el pe-~
. ¢ P

rill gue <dengui a entendre gue ell domina totes les situacions & que cristalitzi en-
torn sen la tensid del grup. Alxd té el risc d'empobrir les reaccions i la particie

palal

cid dzls altres membres del grup.

Una Ze les Aimensions del leadership: preocupar-se veritablement de la vida del

crun, e les motivacions dels seus membres, dels objectius 1 la seva harmonitza-

cic; ha 2'estar crientada cap a2 la maxima personalitatcid dels membres del grup.
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- Una altra dimensid, al contrari, és 1! exercicx de llautoritat. Supcsa una estruc-
tura jerdrguica; autoxditidrda, de diPeceid, que exigeix per‘part ‘Goly participants
una. actitud passiva, . - .

Aquesta segona actitud és bastant fregdent, ja que fins ara el conjunt de la
. socletat ha estat montat sobre aguest model. La fam{lia tradicicnal burgesa, l'es-
cola, 17 exercit, it empresa, etc. Conveé, acncs, fer un esforg pex passaz de la sego-
~na dxmensié ala primexa. ; Coee :

7. EL NUMERO DE LEADERS EN UN GRUP . ..

Varis leaders en ifiterfer&ncia

A dns d'un grup pot succeir que hi hagi els seguents leadezs-

fiUn esgecialista de la tasca (tecnic} o

. Un especialista de les relacions de’ simpatia {saclabilit&t}
. +-Un especialista de 1' gﬁ;q@gig,ﬁact¢vita;}__zﬂ
H;ﬂ;;Un especxalista de 1'dtica (valors).

Acuests leaders infozmals que sorgeixen en tnta vxda de grup godrien far-nes
pensar Gue per a l'eficacia del grup i per a la seva duracxé, fora bo-de determinar
estes funcions.,

cié A'un sol ieaaéx qe51gnat pel grup. Sz, ‘al contrari, es ‘velén establir 3 o 4
leaders d'iddntica funcid correm el risc¢ que el grup es desfaci, ia que cada leader
La;ec*al;sta voldrd dominar scbre els aitres leaders especlalzstes per a obtenir

i ewtatut Re Ieadex oficxal. N :

‘Hen 467 terliz en compts gue nomds hi pot haver un sol leader oficial al cap
del grup ja que els altres només assumeixen funcions-segons la seva especialitat.

Es Ze desitjar que cada grup arridbi a determinar les competdncies o els ca-
rismes Cde cada participant de tal manera que assuneizin una funcid particular al
servel del conjunt, La cohesis del grup de la importéncia del rol jugat per cadase
cd. I el graw d'achesid dels Participants al grup estl. en promocid amb les tasques,
les fungicns o responsabil;tats que’ tada participant t& al’ grip,

' 8. EL CREIXEMENT

La Zoble insercid de gada grup

S S

Pexr abastar el fencmen de crelxement ham e conszdekarwla en dos aspectes:
El problema Ce creixement intern i el problema de creixement extern.
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L e C e
Inserci® dintre d'una’ organltzacié i

232 ¢rup té una xarxa de relacions amb altfés qrups de la mateixa’ organitzam
tica, ;xndlcal, fam;liax, cultural xelxgiosa, ste. .

- houésta insercid en wna organitzacxé més ampla es recolza ax ana part sobre Ia
{lonticat Afobjectius 1 dtaltra part sobre el lloé de cada grup en L° estructura de
lierganitzacis, La jdentitat dels cbjectius condueix a cada grup a voler
rzud un nombre més gran de persones s'afageixl al grup per assolir més

contunt Le

cralzer wo

ficilment I'nkjectiu escollit. Bs el problema del creixement intern. Quan un grup

te una carta talla -i5 o 20 perscnes- ha de dividir-se en dos, sind, malgrat que tin-

gul les 2structures adaptades, cada un no pedrd participar-hi plenament, el ncmbre
gerd l'oneaic de la participacid activa de cadascu.

2l fet de diviiir-se en dos, correspon al problema del creixement extern en~

ara ue no é€s 1'dnic aspecte. Un grup constituit pot ajudar a la creacid d'altres
: i'sntorn seu o en barris,localitats, ciutats, o regions veines. No ohstant
Liorganitzacid ha de tenir estructures que ho permetin si aixd a5 vsl realitzar,

Insercid on la localitat

Calda grup forma part d'una organ;tzacié, perc aquasta no és sola en la c¢iutat,
nlevisteixen £'altres que tenen:. . - ; .

Sis mateizxos chjectius: el cue cal és que es posin en relacié entre elles

partidaris d'una organitzacid advexséria a la prdpia. D'agues~
A manera és com s ‘arriba a reagrupaments que dism;nuzran el nombze de les
Corzanitzacions existents. C :

» Els chjectius complementaris, $i hi ha problemes entre organitzacicns de
- iz mateixa’ natur_lesa n'hi ha en les relacxans entre organitzacions de-na-
tura diferent, _
*" U fanomen qu e cal tenir en compte i que té repercusions en el cxeixem&nt dels
grurs 8s gue hi ha parscnes que s'oposen a qué els plans siguin ajuntats, mentre
ue n'hi he d'altres que creuran que no és només necessari siné . indispansable.

9: ANALIST DE LA PERSONALITAT COL.LECTIVA DEL GRUP .

Rac Q= ser d'amesta andlisi

La nustra insercid en un grup pot crear habits; al cap d'algun temps estem tan
intecrats al grur, gque no ens adonem ben bé del que &g i si continua fidel al £i que
¢’naviz assignat, si busca els mitjans més nets per arribar-hi utilitzant totes les
nnves Jescobertes fe les ciéncies, en el pla del coneixement de les pexsones del grup
- 13 mitians técnics,

i cads any, al moment de preparar el pla detreball, fem und andlisi de la
sersnmalitot ool lectiva del grup, ens ajudaxé molt.
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Contingut de la analisi. T G LRI Rl

..Estudi de 1é§ pérsones del grup

Es dtil estudiar el cardcter, l'adagptacid, el seu llog.en el grup,. la influ~
éncia... de les perscnes que tenen un paper determinat d;ns del grup*

Cal fer al mateix,amb els altres membres a fi de veuxe»si des de l'ﬁltim an&»
lisi hi ha hagubmodificacions en el comportament ﬁe,cada mgmbre‘

En gquin sentit han tingut liocc aquests canvis? Millcres del compcrtament o]
pel contrari accentuacis de les tensions. Caldrd buscar les causes pex assumir-~les.

. s red R

Andlisd de la seva motivacid

Ccmenqant per les persones que tenen an paper determ;nant és’ indispensable
condixer el seu objectiu profund, led racns del seu ‘comportament, I'exactitud de
les seves perspectives i els métodes que utilitzen.

Caldrd fer el mateix amb tots els altres mwembres del grup, perqué l'andlisi
no vel millorar només l'eficl3ciz del grup, sindé també i sobretot conéixer millor
cada membre. Les reunions i la vida del grup esdevenen un mitjd suplementari de
personalitzacils, com ja haviesm dit parlant dels cbjectius.

Estudi dels problemes interms del grup

Quina és la seva coherdncia?. Quines les tensions, les seves causes? . Aquest
astudi és necessari per tenir una visid cbjectiva del que passa en el grup.

La vida del grup afavoreix la seva homogeneitat. Permet veure els problemes
que hi ha en el grup i sckretot pendre'n consciéncia per rescldre'ls.

Quina és la paxt de cada u, animador i participaﬁts en els problemes que sor-
gaixen?. Cem pot contribuir des del seu lloc a resoldre'ls?

Estudi dels problemes extemms al grup 5 ;z'f”*

Cada grup, 32 ho hem vist, no estd exclds de la realitat social que 1’envol~

ta; &g ﬁtil conéixer els prohlemes exteriors que.goden dificultar la wWla del gru
- '—.\r

En la practica, és qus tal esdeveniment a’ ‘tal activitat impedlra la partici~

 pacid d'alguns membres a tal reunis?

Tot fendmen econdmic o politxc ha estat sentit rels membres del grup i ha
repercutit sobre ells?

f "
Acquestes només sdn algunes qlestions, aprofundir 1'andlisi pot tenir una vi-
315 objectivament exacte de ies 1nfluéncies exteriors gque afavoreixen o destorben
I orup.
S

@

Sintesi glchal

Després dthaver estudiat l'actitnd de les perscnes i la importincia dels pro-
blemes convé separar clarsment els'elements determinants. -

Es tracta d'extreurs els aenamlnadors comuns i no senzillament fer-ne la su—
me. Aixd permet integrar a la vida del grup els resultats positius que 1i forniran
la poussibilitat de progressar tot millorant-se.
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Ccnseqﬁéncies'd‘ﬁna anilisi de personalitat

i. Permet un judicx més objectin de la realitat de la vida del grup a nivell de
I'anirador, dels participants i de les influéncies‘;l_ig;d sa i

2 Pezmet adaptar al pzograma a realltzar awla capacitat deL grup.h

2. Fﬁrmet modif;car el ccmportament de les persones, animador i partbipants,

L 81 tots-ho creuen dtil.. Permet modificari-les regles dei-comportsment dal
grup gue havien estat establertes, per adaptar-les z la evolucid de la
presa de consciéncia interna. '

- 4, Permet veure si el grup i les peérsones que’ el compdsen estan oberts a no-
ves idees, sl estan z punt per a renovar els métodes, els objectius, els
mztjans, en cas de necessitatg

. Permet orientar el grup cap a una nova dlreccié si es creu preferzbla
Aixd evita enquzlosar—se en ela habits i caure en el aagmatisme

L ¥ 2

T
o
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\ L*ANMIMACIO DE LES REUNIONS

1. Per a es un difleq autémtic

H

2. L'animacid, promocid de les persones, Principis_d’animacid i
funcions de l\animadar

5

3. L'animacié no directiva:
1. En qué consisteix?
2. Caracteristiques generals
3. Elements de base

4. Saber fer preguntes

4. Els partivipants
1. Responsabilitats

$ud

. 3aber sscoltar

L

. Difienitats per a la comunicacld entre els paxtic;pants.
Com evitar-les

4. Diferents rols adoptats pels participants en la reunis
5. Com tractar 21 diferents participants
£. Entrenament dels membres del grup

6. Bibliografia

Joaguim me,. Franck



1. PER A ESTABLIR UN DIALEG AUTENTIC

que &g el didleg? P L
- LA 1ocla de dialeg esta dizectamen1L
Go persiénal’ S R CTRIC

ha

1itat que ehlatezx Lndependentment del meu pensament. A;xi trobem el diéleg per tot
arped, o+ 3

1’1\..

i les condicicns’ del affley,” *° 70 “

La persona es 2 la vegada unica i universal, es a dir, accessible a15 alt:es.
: o RS FAN R

iahriquesa dnica de cada. parsona esta‘en funciéad?un doble moviment. percep~

cid de la rviquesa de l'altre i profit que aquest trau de la meva. prdpia ziquesa. Hi

crmenicacid, intercanvi, dones la persona, esta Lnsarida en el mén.

En tor didleg-jo estic, des de. la-pximeraqparaula, en, centacte amb una raa—

~ Pensar gue el dléieq pot rescldre tots els p;oblemes és no solament fals, si-
perzllr~='?er~a o caure en aquést defecte, cal'reflexicnar aobre la naturalesa

'nhturﬁlééﬁ’aéf diﬁieéi-"

1) la ; rchumanitat ccmenqa amb una cplnfﬁ"totalmentflﬁéﬁ

Hi ha una evolucid histdrica del dialeg

e

mmnble&

A

LEL matulx temps, és pas de l indxvxdual a l unlversai

IR

e A1,

taixen em dxscu351é %Es el pas del monéleg al d;algg Hom no obliga pas a-
sy ! aag;»,aqrgnsar cor ell; sind.que.s'esforga:.en- conyence‘ly Lntentaiprpvocar
la seva ﬁllnreuaéhealé..;;hh$h<; R R T -

ro - . SR e AT vt
Tl LT IR ":-.._ PR LU

E1l &xéler as reconetxement de 1a llihertat‘ f” vf'?ﬁn jgu %u mxrﬂ_fif

Y

‘:«‘::. 5{...,.

w3l “gnazen al dlaleg sén uns fanétics. El problema del dialeg es el mateix
gque el 4o la oeraula. Vo te el seu punt de partida en el monéleg, siné en el '

s

Es un, intercanvi reciproc, un doble moviment de mi matelx vers 1 altre i de l‘al—
rre ca“ a @i. Es suprema activitat 1" gurema passivitat a-ia vagada, ja que con~
sisteix en donar i rekbre c¢oéntinuament. El senyal dlgrintid de "home de didleg

&s que escolta tant com parla, i potser millox,

En el disleq, cada interlocutor accepta pe: endavant els successius estadis del
seu propi pensament 1 del de l'altre.

En el didleg, cada interlocutor accepta per endavant els successing estadis del |
seu propi pensament i del de l'altre.

En el didleg hi ha una veritable desalienacid, les-conseqiéncies de la-qual sdn
imprevisibles. .

pialogar és oarlar per a dir alguna cosa veritable

£l didleg ha de superar tots els obstacles que sorgeixen en la vida deladnd.vi-
dus: interesses, passions, afany de poder, ete.

Lialogar 85 comprometre's a dir paraules gque tinguin un sentit

i £s facil narlar per a ne dir res, o per a mentir, o per a Jugar,.4s. nés facil

szrlar per a dir slguna cosa veritable,



L. Fl didley és parlat: 8s a dir, també &s éacziﬁici TS LR AL ¥

donar a si mateix, resulta que tot sacrifici fa referéncma al sacrzflci _suprem,..

wl qacriflcz de 1a v1da. ﬁ

E. El uié*eq verztanle Condugix a 1& Veritat I R

"*Pux a 1 hcme tota veritat ne;x—de la’discussio, de La’ critlca d‘un exroL: anterior.

T Es a1 yoc cel nostre "ensament amb el dels altres que produe;x en nosaltres el
N hubte 1 ;a necessztat de provar._

vzauala. I és per aquest didleg que nosaltres ens realltzem constantment.-m4~~w~

F. E1l dlalaq és a 1a vegada afrontament i unid

“Lm cunfrontacxﬁ i l afrontament sén tan essenc;als ccm 1 acord i 1a unld

-bialogar. no 4s ni refutar el pensament de l'altre ni sxmplement.integiék-lo al
. Eeu. pxopd aensament, szné regensar els problemes per 2 progressar en ccntacte
’wﬂsb L‘ alt-re - - : . . v . - L.

- Comprendre &8 sortir” ﬂe s mateix; &5 posar-se én el 1loc da l'altre. és suspen-
¢re momentdniament el propi pensament per a reemplagar-loide Ilaltres

Per tant dialogar-&s.exposar—se no sols als. -cops, de. l alz;e-que-no és res-, sz~
nd al caprgirament, 1 adhuc a la pérdua, del que jo'pensc :

& la base de l'désser hi ha l’opcszcid i la lluita. nl dlaleg s esforqa en’ subli-
“*”fr les, peré‘no les destxueix. - P T : - =

L afrontament implsca 1 espexanqa de txansformar—se els uns als altres, els uns
1bjhngant els altrss. :

ﬁl}&c s facil acceptax kn_afrcntame"t real amb,qulisxguimléetikant ccnstantment

Sy ) 1 I




Afincis, partitipadis’ o o
L'nome corre el risc de ser alienat pels productééﬁde”ié;;eéﬁica;:Eﬁﬁid”aéiéf
pemidils. que da soz&etat,actual ofareix, 1 'howeha de degenwolupar-se, ha de.partici«
par i ha de-viurey L'home ha de sezr ell mateis en:la premsa,,rédia, T, V., public1tat,

ritme de. trebali* 1.’ anmmadcr interve tbt.Just par aﬂudhr—

tel.lectual siné també practica i concreta, dels grans problemes.

Cal creure el la promocid
UONTYWA T MG T
Tota persona porta en ella péééfﬁiiif&éé”&ﬁ%“ééhtwéonfﬁsament, les coneix ma-
lament i per aixd matelx les ignora. Cal descobrir~li els gustos i 8, les seves
ghalitats wrépiesy llavcrs l'indiviéu pudra acall;r I'unitvers, ,nx22§men di&leq amb
cls assdrSYD1ey chses. L'home serd, doncE)’ més profundament apte per a dprofitar =
llexisténcia i inserir-se en una realztat que ja hi "era &bans que ell { que ccntinua-
f- desplés de: la seva mort, .. e ey Y .g/ o . T

8 i J i

“La peracna pfcgressa degut a ila presa d& conscienc;a de- les seves pOSSLblll-
tats, perd també dels seus limits, L'animacid invita a cadascd a expresarwse llivre—
nehi- segons la. sevar edat- 1, segons el seuwmedi en-un. clzma Ae -seregnor.

Sols quan s’estableix el ver;table didleg acceptgnt ‘acollint l'altre dife-
rent 4! u1x~reggectant*li lgs; idees, les artituds: L la $eva- manera: de ser, s'afave-
reix el creixement perSohal de 1'home. Uni-cop: fot aixd &s pcsaible descobrir certs
valors ,aflrmar elijque un porta_dintxe sen i comunxca7 lcs als altres.

dlx; la 9eraona descobreix;-a écig de crear, g aportar”una"padra a Lledifica-

¥134d s Lornaix en les reiacicns iﬁterpe“scnals i lnfergrupals._ .

. Animar les persones, anxmar les estruct 8, animar Ln madi 83 ¢reure en la

- praméeis diels homes 1 en® la“seva ¢apabitat da ptogressid. l imar és donar la vida,
Z;hmer sorgir del medi ‘matdixt els ‘mitials que permetin ung evolucis efectiva. Animax
—em 5 far que 21 majer. nombre. pogsible-de’ pexsaneévassumei saquesta evolucid, Lland-.
3M515 aiena en dosis progressives i adaptades)al medi potencial ‘de” vida que per-

etid 'a un'grip dn moviment @ 'hdapticis i, fins i tot ‘2 Yegades, .de revolucis o de

“ratesta Tot seqguit caldrid disciplinar aquest moviment erqué arribi & una accld
on cadased pugul- expressax—se. R TES S DU R L S

Lianimador

"L'animador ha de ser capag d'acceptar-les.pe sones de tota edat,, de tots ni-~
vzlls, i Je respectar el seu ritme de vida. Preocupat per ampliar els seus horitzons,
ha'de: permatre a les personas ‘de’ cam@rendxe millor en qu;na civilitzacid es troben
inmersos: uquest ccnelxement és Lndispensable a tgt aquell que no vulgui ser esclau
Zel seu anbient. -

{
Alxi cones, l'animador dels noatxes dies hanra d afavorir 1° estixa-i-arronga
entre el mén'i la téenica’i al ‘de la llibertas, sense réfiisar cap valok-dels dos mons.
Per aixd 1'animader ajudard a assumir al beatnick les raalitats téoniques 1 al burde-

crata a deslliurar-se’n per a-.afirmar-.la seva. lszextat

&ixi lfanimacid cal promoure unes relacions tazs que ciada home pugui descobrir,
uXDregsar i assumir la seva prépia orxglnalztat situant—lc en el medi sccial, cultu—
ral i histdric, S - i :



fiaccid i la reﬁéxiﬁ esAccmpletam, dapes . perr acfer. progressar la consciéncia
de si mateix i tenir accds a la creacid. Lvanimacid reposa en la temptativa sempre
renovellada de l'home per a ser a la vegada perscna conscient i Lliure, perd al ma-
telx temps perscna profundament present en el mdn: diaquesta tensil en. neix.la crea-
cid quaz expressa a través d'un ccnjunt de relacions agﬁumideé'o Eéfusa&es per"i home,
la sevacrvisid. personal del.ofn.. - o noaell mme Zhouein Jeownin

i
Cpera’ tota cr@acié supcsa “Gos'* cam;ns implinizS'b éxplicits que {*aninacté haue
gt d*evmdenc_ar zntervé, doncs, per afinar el” seny i aclarir les deciSinna,_pexé'
deixa a cada home 1'escollir llinrement™els valdrs” aue preféruix“i ajoda’a forjar-se
un-estil gropl; origimal-d dode. L'animacid €s upaicrida-a-llhome asharmonitzar la se-
vaiaceid amb, la:divuncaldtre:.una accld congertada.guanys: en: efic&cia i adquireix- ales-
hores veritable talla humana. - 2 L nyaYTra. 4 STLeAwf Twhoscr el §ocudme .

... BRINCIPIS DE LIANIMACIO |

*”Perqué-iﬁ ;eﬁnié‘éufii'féei;ida i;i:éﬁimaﬁéi aécépieixi iéalment—éi  Sen " papar
~ni;més nismenys-,..cal gue aquest:tingui. uns . principis qneiorientin la seva,accid
sResvmintrios; dirfem que:llanimador ha-des::: 5 BT wEE TLiménn . o

- Dunqr exemple. Oue nc hi hagi contradiceid entre el que'diu {81 qne fa, ho per
i s o ger imitatspels: altzes, sind: per a.cantrar 3 &tenciéaée tots en tres
dzrecczons~ AR N . + i . .

- cal “ue estigul inserida an un grup par proqressar’personalment
"ot ‘grug had'estar inserit ‘et Tan cohiunt més” ampie._bkj”

- Estizn 3: les capac;tats persenals-

ﬂ,gz

. caz qua aquestes es: éesenvelupin en al gxup._La campkementarietat
saré un factor d'enriqniment per al grup .

Aoz s .! e .;.1.' N

- L3 perque sigui alxi cal que cadascﬁ tingui 1a sewa rasponsabilitat
i-parsonal: com.a-integrant,de llaccid.conjuntac jui oo

SR
Y io

M AfPVDrlr Gna’ certa autoncmia nersonal 1 a;xé en'variea direccions.”:°

)?-p”ﬂhfﬁ- e Lﬂt&*lar- fent prenére consciéncia a c&dascﬁ da-las sevas capa«

: v --‘:‘ cooroLedtats. o el P A L R NN e e

. exterior: per 1’ accaptacié ila capééiﬁat*dqéééumff“resﬁdnééﬁiii-
tats i ocupar el seu lloc en la vida del grup 1 de la
societat ooE I

. indiv;dual estimuiant_el_desenvolupament dels valors gropis de
T cada persona

e col 1gctiva acceptant que aquasta autonamia. base de ka lliber—
statoindividualsopermet a 1% dindividu d'inserir-se en. el
prcqrés de la humanitat participant activament en la

) v;da del grup e

A P R IO woeen

Tk valoraz els punts del programa de la reun;d. nc tots els punts
“Te sy b e;v;J:“vﬁ Cg i e as Gatomooad B ciaco.o o tenen;igual import&ncia.

. normalment ens encallém i passem ‘Holta estona en eis aecundaris
CExOaa e wwe o PerGue. sin més facils . SRR

-2 iAo

v cal un ééfore permdmertt: de Tueidesa per Préeveure i dedicax el
teERg necessari als punts més importants



- Pacilitax e@ﬂpran&re la decisid: no vol dir gue tot. el grup s'hagi de pronunciar
c.---80bTE tots els punts, sind que

. totes les dec;sicns que afectan a l’objectiuwfinal del grup, han
sisiustan ole (nlucr o Qe genipreses per tot el grup : . :

e o . A

[ ,M.,_.. — _L'.'._ St a1 .'

._,'- 4_. L

en funcmé de l'objectiu final

i

FUNCIONS DE L!ANIMADOR
f

. totes les decisipns han dfes

!

1. Recor an‘els objectlus, L

- cal fer~ho constantment per tal de n¢ trencar la progressid dels objec~
tius 1ntermedls vers 1' cnject;u fin :

. abdns de 1a reunxé en la preparacio

. durant la reunlé per a no portirwse del programa

- *ronosantaﬂnrgla que,saxﬁﬂdiscutrtmchcmpletat per tothom en la reunid
m:}_s assagurar& de ,que totham 1'ha entés i ha partlcipat en la discussid

- vetllaré per 1 acompllment, er el fons i en la fcrma, del 9rcgrama acceptat

3. Cysar el clima per a assoldy 1'cbiectiu:

. Jhlﬁlvetllar per l'bamcgeneitat del,grnpﬁawtravaawde_l,am;stat_iwlawiliu:e«ax,
o ;| posteid dél que: tothom pensa |

P cal crear:un: ¢lima de didleqg i no 4'oposicid sistem&tica!

-~ tot aixd possxmzllta~elﬁproqrés»perscnalwreconeixent ‘“1s’ prop;s ezrcrs i
aportant noves idees al conjunt

4. «rbpas“r els mitjans i.métodes. per a assolir 1’ abjectiu

-~ gal cue siguinmé%iéégos caxa-l OSjectiu, pexé que ensems afavoreixin ltexw
pressié de cadascd: atencid al perill de només busear l'eficdcia...tl.

5. Vigilar el seu comportament

fkar“CQnexxer*' atsi mateix: i adtaar Lgual en‘tots els amhients familia, empresa,
eeari RO

") ser un innovador en la seva actitud-général a i dé progressar perscnaiment

en el terreny dels métodes per a no caure en formalismas o]
rituzlismes L e e e . —

<) astar atent ; al sesrvei. de les. persones:- de qada membre del grup dels esdeve-
o ruents, per a ser realista i acceptar en cada moment el pre-
sant amb tota la seva complexitat i riquesa

d) est=r sexésr un homé crispat o nervids posa nerviss a tothom

un home seré crea i contagia un clima de simpl;citat apte pRE &
ltamistat i el didleg

@) tenir confianca: en ell mateix: per estar només atent als altrQS'i no projecw
tar en ells els propis problemes

e¢n els altres: per a evitar autoritarismes, fex-ho tot ell, etc.



-y
3. L ANTUACTO " NO-BIRECTIVA: N gmm NSTSTETKE. S5
1. L anﬂmador reune;x els part;c&pants i els presenta, damuntmlaﬁtanlafwels materials
: ua urenall Cro i e e .
- materials @'infomacis .
- programes-tipus possibles’
- técniques de solucid detreball- :u
- alguna teoria sobre la qiestid
- materials: llibres, dossiers, manuvals, planells,“fatcgrafiea
v slol dbatges, maquines, axercicisr eta,, TeST TR I
Z. Froposa, per a 1l'objectiu a assolir, alguns camins de solucxd i s'hi adhareix per-

sonzlment,

3. Fa constar que el materlal que ha ofert a l'equlp,_no és mecsat i que tothom
Dot trebaliar amb el que vulgui i :

4. L'animador s'ofereix a ajudar, com 2. expert, a tots els membres del grup que li
demanin’ la seva col.laboracié: a partir d'zquest moment). tit el que 11 démanin
ha-de fer (gigud une confsréncla, una . respasta o-una simple opinid).

5, L Afimador o ha g intervenit si ‘no'és amb una* de les dues caadicions seguents.

A EE

cdar uue 14 ‘Aémantin

- gue el grup pugnl despreciar*la sava‘xntervanci

Ty AdUbdta ‘mens ‘82 “treball no' 68 de cép manersa anéxquica, sxn6 respectuosa del rit~
ze propi dels participants i lligada a led ‘exigéncieés anteriors sobre. el grup
(Lfmit d'informacis, -limitacions, de. temps, d'espait, etc. a-les que cal fer front

‘ d‘una manera respcnsable).

caracteristigues generalsi “ o sl

1. Una vida de grup que: "

..~ £ créiver els. coneixements de cada membxe'delrgrup pen_la seva paztici~
pacid en l'experiencia dels altres

7 POSA .en comi expariéncies diferents .. . ., L oL L f-\\“**a;
oo CORfronta xdees G mwT St niad e PR —

- permet la creacid de normes de grup

~ afavereix l‘evelucié’de caaascun Vers una mxllnxvadaptacié @, sifhatsix
+ a;_ qmp PECN TSI ,,.> LT - . P

2. Una ;art101pac;o-constant;dels;individuspen ia seva prépia formacid . . .. -

- paper actiu, Gels. indlv.tdus o lenS T oneun Wy oam o

. contribucid a les discusions wEiL T e8 s
- Prequntes gue fa 17 anlpador
. recnrca en comu S




- fex E@nsar i no donar-ho tot‘fetl RIS

. eis participants no sén nens
. haﬁ d'alimentar la discusié ells mateixos
e haﬁ\d'estar permanentment atents AP S S AL

3. Un.intercarV1 brientat a.i aplzcaczé pr&etica. o

- s axienta menys 2 l acumulaqio de conexxemants Qe a l‘aplicacié Qractica
de les soluéiors trobades - ‘ '

-~ g@ls nroblemes gquotidians,-les- zesponsabilitats, b evelucié i 1'adap$acid
dq 1'organitzacis constitueixen preccupacions d‘eficdcia 1 de rapidesa
a' ancxﬂ

v @8 a J*rtir de 1z vida concreta que hom adguireix noves formes de Qensar f
© dractuar U = :

4. Una transformacisc de los actituds dels barticipants:’
: - aquests métodes han de funcicnar._

. en el pla Lntelalectual, com els altres, peré tambe o :
. en el pla afsctiu, el dels camportaments i el de les actituds ' _' N

- el desenvolupament intel.lectual, és insuficient:

.« cal evolucicnar s;multéniament les maEngres de pensar
© .-k les-formes "actuar R e v

- sovint, sexistelx una hlferenCLa antxe'

. alld que un some sap o creu saber i
. 21 seu comportament, que de vegades hi entra en cont:adiccié

- gquests métodes han. de tendir. a reduir aguesta . diferdénciaz.  -otow

.y dCnant impor&ncia- a.l’assimilacid pérsonal dels coneixements ' .
- creant un xo. afectiu per a modificar les: actituds; esPQntaniament _
i voluntérl ent e e -

Prlnciﬁls morals q! animac ol

i. Przncxgl ﬁe competdneis no embolicar-se~a“2??nrn@aciéwd‘altxms hcmas—si,hmm ‘no- pos»
seeix uns conelxements suf;cxants.:__:_, . c R

© = de l‘hﬁme, de le; lleis de 1a psicologla i del comportament dels in~
Gividus i delsgr.ps

‘~-de la funcid d'zimador i deé les técniques pedagégiques e

2. Prxncxg; el ressecte -1y altres no conszderar mai 1es Q&ZSOHQS‘CCE an- instrument
O unl engranatgs

- gercar lL'adhesid integral de les persones tant en quant sigui possible. en
1loc de donar opinicng fetas, donar linies de recerca personal scbre una
vigid ampla del camp dels. objectlus pcssibles, de la situacid i dels probla~
mes

2. Principi <e lileialtat:

-~ no actuar mai d'esquena als altres membres del grup 3 |
- 1o amagar mai els _cbjectius reala,_mostrantwne de ficticis ﬁi;fl"'w'

- proscrzure totes les técniqaes que:fan odryrer-el risc:de manipulacié de
les. conciéncies

- 1o divulgar 2l no—Jdivulgable aprds o eécoltat durant el treball éé.l'agnip



ELEMENTS DEBASE -

CORFIANGE EN LA PERSONA

. perqué ‘estd ampada pexr una tendéncia a desenvolupar les seves- potencialx«'
tats de manera que afavare;xl la seva ccnservacxé i el seu enriquiment

. pexque a@uest desenvciupament as real;tza en-contactes amb els altres,
. &n iz relacxé constructlva 4’ ambéés

RESPECTE DELS zxnrvznus

. depurar els objectius i les actituds personals per a adaytar-ies ales. oo
persones -

. ‘depurar els metodes per a adaptar-los a les persones

« precaucions per a. avitar tota 1mposxcx6

ES UM METODE TOTAL (el de l'&nimacié_nofaixe;p;ta):,'

a utilitzar tan aviat com sigui: posszble R R
. hom pagara el retard en po$ar—lo en marka "

. €l retard mentd els individas en’ 1*1rresponsabzlltat

. eal aplicayr el metodé tvtalment i'ho narcialment, ja qua,'en_el darrer
fcas, 1 exne*zen01a“no &5 ‘pran seriosament ¢ " :

LES CONTRA~INDICACIONS {les actituds.direétives)?'

. DOmp xmeixen el ﬁesenvclukament de L' indiv;én o . _
. el fan depenent d'altri, és a dzr, inautentic - bq RS T ;;35
- Gificulten a l'individu el seu propi autocontrol . . - ko noal

- provogquen frustracions, ressentiments...

i 7T opmER FER PREGUNTES

1. Tipus de prequntes ; R

H Llas"iflcac16 s/ 1l objectzu de 1& pregunta.

- praguntes que situen el tema serveixen per a assegurar-se de que cada par-
-ticdipant s'ha fet cirrec del tema '




2.

3.

1'ha: fom}.at:.a _ TRt I Aot £ Pa

-G=

-~ preguntes Lué faciliten L eﬁtﬁ&i”déf"tema fetes de tal manera que llencen

al goupa. investigar el -problema o un dels sdus aspectes, s3n preguntes que
han de.mantendir -1'interds de seguir avant - Lo

- preguntes que permeten de triar accions: sén leéiprééuntes'que fan mesurar

ies decisions pxematures, que fan comparar viries decisions per a determinar-
ne la prioritat &7 erdreﬂ&‘execucio, que fan concretax alld que el grup
formula confusament... : . . i

Classificacis s/. la forma de la Erél;'zir{té-

- preguntes orientades o tancades: sén les que només ofereixen un nombre 1w

mitat de respostes {per. ememple,_les que nomée"es pot respendrerSI o NGO,
o bé les gque demanen adhesid o rebuig)

- preguntes obertes: sdn les que admeten un camp indeterminat de—respcstes

00581bles

ClassiﬁicﬁCié-sﬁ:nl}prientaciéfﬁé;ia.pﬁequnta;n:

_orienﬁada al gxun'(p.; “‘ "que se n pot ui Id‘é;26°“}

..al mateix que 1

- preguntes directes: dirigides directament a algun partiéi?&ﬁt

indirectes: adregant-se a una perscnha, hem demana'indirectéﬁént?1a~§eva opl-
nié (p. ex.: "la gent que cone;xes, qué en diu &’ a;xé’“}

purament Formal d;riqzr una pregunta al grup ccntestar~la el mateix que

o

muéa Fer ma” pragunta uirigida aparentmert'al ger an general, peré mirant
fixament a una perscna, que contesta sense sentir-seé-agredida com potsax
s‘hi sentiria per efecte d*una pregunta directa

de regbot: gquan un partlcipant adrega una pregunta a l'animadcr, aquast en
liloc de resgonare, rekorna . la pregunta al grup © & un alt¥e. parczcipant, o
'3”fcrmulaéa (p. ex i *L, qué en pan"es°")

2. Elemepts a’ ténif en compte al formular preguiies

i

2.

i
Totes-les-relagions humanes ;enen_una base_afectiva

Les preguntes han de donar peu a la lliure expressid. o

Les nostres 1ntenci cns han d‘aparel rar en les novtrea preguntes.

J.\_.—

quant més” dlares apare;xen 1ac1' tenclons dal oue fa laf;cf;.
prequnta, el gue l'ha de respcndre @3 seﬂt mea convxéat
a2 respondre sense recel . Do T

_I.‘cai no abusar de les preruntes tan,udes o e

”fglcai o abusar del nombre dé: preguntes, pergue aixd fa
) que l _nimador “SdeVngUl dxrectiu .

osi el narticipant sent que no ha pogut d:r tot a& quei
}dula a dins, ccnsidexara Llimitades leg \GOnﬂIuSlOHS a ...
“les qie § hari arrxbat a partir de les seves paraules

4. Les preguntes han de ser pensadas seriosqment

5. Cal Ihe la conversa es produeixi en un clima de confianca reczproca

6. Cal esforgar-se per comprendre a i‘altre en el sen lienguatge:



- - -cadaseld’s'expressa amb -les-seves ‘paraules i amb-la seva forma:
sld'estructurdeid de les ideesi no podem forgar ningd a pensa¥
amb esquemes mentals d'alt¥i, -sind que ens cal esforgaanos ar
,comnrendre els que utilitza . .

If{:zgsﬁgreguntes noden ccntribuir ala presa de conscméncia _—
. presa de consciéncia perscnafj '

. presa de consciéncia del grug . .-

e,

3, Reccmanacicns per a la utilitzacié de ‘les preguntes -

1. 2tencid a la guantitat:

- cap pregunta: risc d'allunyar-se del problema i adhuc de la réélitat

- massa pregquntes: el Grup. esdevé depenent de 1'animador i Timiba T4 se—"
v liibertat ST e

2.0 Atencis a la ::u'al‘itat:

- 1 ﬂnlm“dcr, sense fer una quantﬁat gran de ;reguntes, pot esdevenirk

directiu a base de fer les preﬁuntes molt denses i dificils de madn-
cre FRY per-a la resposa : : : . L T

- ara bé, preguntes sense connexid amb el tema o massa'ééﬁéliiéé; paizen
-wel nivell de treball i de reflexio del grup o] be el dlapersen lluny
odel punt:ide treball - . PRI -

3. Atencid a la forma:

T 10 L8

-

Tianigador 4 uz.sposa d'upa gama amplza de fbrmes de preguntar (dixectes,

indirectes, chertes, tancades, de rebot, etc, ... - aqg. 11) i pot ser

temptat a insistir sempre en un mateix tipus de preguntes’que 1{ resul-
ta més clmode o més eficaq immediatament. Per. aixé, cal que va:ii 1a e
foraa de les preguntes amb els segtents criteria.; PR e

~ varietat: utilitzar tota la gama a la seva disposiéiéllpbz"a “
muLtlpzzcar les formes a’ estimul : . ;

- eFlChCla no formular més que pre

tes que tenen féspostesw_
ﬁosszb;es i en la linia de trebal ) - e

= evolucid del prceblema proposa

4. 3tencid a les perscnes:

y .
- drnar més importincia a 1es preguntes que campcrten una resposta per-
scnal més gue no pas una _resposta’ col lectlva (sempre més imprecisa)

-~ formular les pxeﬂuntes indivxduals a partzr de la ccneixenqa da les
TDErSCHES xnterrogades S zl..'

-~ orequntar 4 una forma natural, per a facilitar el clima de canfianga
~ Frocurar que L' intezrmgat respongui amb lllbertat i sanse pxessa



e L e

 Les preguntes; ajuda per 4 syperar les dificultats™ ' =T 7

. Pifioultats dequdes a 1'animadori

> ggicnltatt;”fgimiJﬁ

! JJ} vanimador intervé després

. 1'enimador ho ha previst tot -

. llanimador tendeix a centrar =
.L a COBV& KS a

e

. l'animador té massa idees

" de-cada participant

Sélucid
- iprocurar adregar-se, durant la reu-

nié, a cada membre:del grup: perso~ i
.jnalment

. afavorir la preparacié de la reunid
per part dels participants, per tal
que hi contribueixin realment

. que les escrigui a la convocatdria
pergué. puguin. sex: ccmpletades, as~
tudzades o criticades Lo '

. retornar les idees al grup en llec
gé” ‘monopolitzar 17intercanvi

J

|

Dificultats degudes als particiq?ntsa

Dificultat

. el participant no he preparat
res ' )

. el participant és timigd

. el participant respcn'a totes
les qlestions, adhuc a les que
s'adrecen . als altres

. el participant és distret

Solucid

. estudiar el problema abans da venir
a la- reunis

. fer-lo intervenir en qiestions que
- coneix bé

. fer reeixir els interessats perquéd

no es deixin prendre la paraula; -
- fer prendre conscidéncia al que no
calla & que ed® limkant alg altres

- Preguntar-lo sovint personalment
per retornar-lc al tema

., Pificultats decudes als habits del g

rups

Hficuleat

. hom s'adrega sempre als ma~
teixces participants

. havent classificat els parti-
asipants, hom n'elimina a ung
quants del debat

. tethom parla alhora, tothom
paria de tot

Solucid

« procurar retornar el treball al
conjunt del grup i els membres
marginats

. veure quines sdn les aportacions
positives que poden fer els qui
resten al marge i trobar el sen
punt fort per a reintegrar-los

. per a superar l'amarquia, anar edu-
cant a treballar amb métode i preci-
sar la responsabilitat de cadascyd




4, bificultats procedents del €ema tractat: - -7 oot LZie i

Dificultat

.+ %5 un tema delicat

-}yés:un'tama@difibib

7 ono interessa-a ningd

.. només s'hicinteressa un petit [

nucli

CSolncis. . E . )
. en ildé?d'éliﬁinaiﬁlp,.dasenvdlugar_

la informacid i la preparacid de _
forma que tothom-es pugui expressar;
;amb calma

. utilitzar una pissarra paer a calma:
‘el debat i anotar els punts d'acord
i de desacerd .

. .canviar de tema afavorint la presa
'de conscidneia de la importéncia
del tema jnicial. oy

. informar el grup amb antzcipacié i
facilitar la comprensid dels 1li~

o
o] ead ERT
et A s A T, T e
ey

- i i
DI :

1_‘._“,_ ,_.___.,____,j,/?,... e B R
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i.

e un esforg ae ccmprenszé &el

4. BLS PARTICIPANTS : RESPONSABILITATS

Fornir un asfore ceoperativ

roblen: abordat pel grup
- un esforg de recerea compaxtit amb els altres. membres del grup

so-un-esforg: dlajuda als altres: perqué puguin t:euxe al millox paxtit poaai—

3.,

, Respactar eiv membres”del'§§ﬁ§”m'”

ble de si mateixos

- @gtar atent al que diu cadascd i procurar comprendxe el.qne vol dir nés
allid de la superficie de les paraulas

- tenirx una actitud tal gque mostri ol qui parla que &s-escoltat

- mantenir una actitud igual enfront. de totsels participants, encara que
hom tingui prejudicis sobre algun_en concret

- analitzar el gque smgui dlt en funcié de-,“
' . els ob"ectmus de 1' equin L
. els xnteressos del qux ha parlat N L
. el TOpL punt ‘de vista - ;

- prendra’n notes per a asseqgurar-s e de gque hom tindcé en ccmpte el que els
a2itres han dit abans d’,ntervenlr personalment ;

!].'.._'._i Lo

Integrar-se totalment a la vida del grup -« .

~ aixd exige;X‘ﬁe caua art;czpant .
- .Cooperar. deﬁ jel compngamant a def;nir els objectius
.. Ld a 1° elaboracxé dal pla de treball a seguir
. respestar estxlctameut el p}a da treball adoptat pa: l‘equip
A+ Te vcler menopclitzar els pants i els llocs de decisié Tl
. fer 1'esforg de sintesi nQC@ssari per a facilitar l aveng de tot 1‘equip

. wgforqar-se par a no perdre da vista els objectius

Sense perdre lz seva garsoﬁélitét ni'ﬁiiginalitat

La vida del grup serd més rica '_cad;aﬂk hi aporta la. seva contxibucié posant al
gservel de tots la seva ccmretencla,;les seves qualitats, els seus mitjans., Cal,
duﬁCQ; evitar: XX

. censiderar-ge en “cald" 4 réservar-se per a 1ntervenix al final
. 3uua* el JOC des ael pommngamant L .
aportar tet el gue hcm conegui del problema tractat

i

. dalogar amb hots,/preguntar i és necessari, ferusa repetir el que calcgui

- comprendre els problemss dels altres; saber escoltar s el comengament del

o La diSC“SSlO s un. racnament fet entre- vaxis, el partidbant ha de fer
1eahorg &% didponibilitat al grup restant ell mateix, perd intentant també de.

didles.




R

L'ENRIQUIMENT DELS PARTICIPANTS

Els esforgos que sén exigits pel treball en grup, si s que hom els pren se-

riosament, reclamen una autocritica constant i aixd condueix a una visié renovadora
de si matelx i a un millorament del propi. comportament. :

rm:en

-~

-

- Beus agui algums punts de reflexis que esxintereasant i constrnctxu de te-
compte

qué significa ser responsable amb els altres?

complementiriament al punt antexior'hdm;pct deﬁanar-sé'qﬁé'significa ser
disponible als altres,.. _

élpsentit dé'l‘esfcf;:
. llesforg de preparar les reunions
. el d'informar-se, cultivar-se, esdevenir competent
. el d'intervenir, malgrat les reticéncies...
. el de restar permafentment disponible
. el e dur el pes de responsabilitats concretes
. el d'executar les tasques que corresponen en el pla de L'equip

« 2te,. eto.

‘cal mantenir I° equlllbrl QerSﬁnal°

. L'equilibri fisiologxc’
Ltequilibri psicoldgice?

viure amb serenitat: prendre consc;éncla de on hom pot arribar, mesurar
¢ls camins de progressis, revisar amb trangquil.litat les fites...

ser inconformista: és a dir, ser disponible a una actuacid flexible en
funcié de les. variacicns dels esdeveniments; saber contemplar simulti-
nizment el passat i el que hqm espera del futur .

'culhivar-se permanentment

sar@xr de si mateix

SABER ESCOLTAR

"En tota reunid, perqué hl hagi intercanvi, cal que cadascﬁ sapiga escoltar

‘iu; paria,

I sol succeir que, en el fet-d'escoltar, hi trobem una tensid insuportable,

fatmgosa, -

Escoltar bé implica: curiositat intel.lectual, racnament deductiu i inductiu,

respacte als altres, voluntat de didleq.

Intentem de tragar unes normes senzilles per a auditors:

adopter una actitud activa, no passiva ni indiferent; enfrontar-se amb el tema

amp la curiositat del que hi espera desccbxir guelcem de nou i 1nteressant

irar al gqui parla i evitar de moure's i fer sorolls amb 1a cadixa, amb el lla-
nig, ete. .

ger ohdectiy
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- sntonltzar 1'onda del qui parla: hom no pot compremndre les imtervencions dels
altres si hom no s’esforga per a aprofundir més enlld de les paraules i captar
" 1loriginalitat del seu pensament. -

- descobrir el punt centﬁal del que vol dir el qui parla i procurax resumir-ho
en una. frase per a concretar-s'ho a si mateix; -

més enlld & acuust px;mer treball, caldra descobrir la relaczd i els lligams
entre les diverses irmtervencions 4! una nateixa persona

~:descabrlr l‘:bgectiu de la persona que parla, la seva Lntenczé en posar un
determinat contingu:

~‘treballar sobre el que diven els altres: després d'un esforg dg comprensié
objectiva del que afirma l'altre, cal veure a quines realitats o hipéteszs
déna supcrt la seva aflrmac1d :

4fjui1cgr amb calma i emplitud el que l'altre diu: consequen_ies, implicacicns,
bases scbre les gue es suporta,- -accions previsibles, realisme, etc, ete.

DIFICULTATS PER A LA COMUNICACIO ENTRZ ELS PARTICIPANTS

% l'interior de cada grup s‘'hi forma una xarxa natural de relacions entre les

persones. Aguestes relacions poden ser tals que en el seu_cpnjunt_facilitin c difi-
cultin 1'intercanvi dins del grup. Estudiem els principals obstacles a la comunicacid,

1

.. Ies diferéncies entre les persones

. = cala persona 8z diferent de les altres, ha sigut emmotllat per experidncies

cz‘erwnt i, naturalment, treballa d'acord amp les seves; experiéneies, d'acord
amb els seus punts de vista, que voldrd imposar ex la major part dels casscs

- aquest fenomen es produeix per un igual en tots els membres del grup que treba-
ila i acuesta diversitat que, per un costat, representa una riguesa estimable,
pez un altre Doz constituir un entrebenc important ‘

2. Els preiudicis L els dvrdicis e valor. scbra les PQISOHE¢

3.

4.

S normalment, ne Jud;quem cbjectlvament, siné que tenim tendencia a jutgax 1tac-

twacxé uels aitras partlc;panta en funcié de certs moralismes ¢ prejudicis

T~ axxo €s un chstacle greu per al treball de ltequip pe*que fa cOrrer el risc

dlemprendre el debat entre un grup de perscnes cada una de les quals té classxw
ficades a totes les altres. SR

El reclegement sobre si mateix

~ wa altra actitud que s'cbserva freqlientment és la de la. persona que estd tan
convenguda de que té la rad, que ni tan sols s ‘escolta els altres, preocupada
per a no perdre ni cedir un dit de terrenv

~ 8. hom surt de si mateix, hom es tanca en un monaieg estéril

Sar refractari a l'intercaavi

- quﬁn tn pirticipant ens proposa quelcon &' interessant, scl succelr que ens costa
d'introduir-ho en el nostre conjunt d'idees, encara que ens agradi, per por de
canviar-nos a nosaltres mateixos '

~ 81 hom supera aguest cistacle, tot progrés corunt de l'equip com a eguip resta
Blogeedat



5. Mo ser. clsccnlble als alires. nartlc;pants

© - pot succeir-nds que, cuan escoltem 1° intarvenciﬁ d'una altra persona ens sen-
tim dispesats a reb utjar—la, sense ni tan sols establirwne u judicd

« aixd pot tenir per causa una diferéncia de caracters, una diferéncia en la fog-
ma d'abordar els prahlemes, una mala ;nterpretacxé, uns pregudicis gobre la
. persona en glestisd :

~ la conseqiédneia és, en qualsevel cas, que hcm no té en ccmpte una aportaclé
que,possiblement, &3 valuosa . i

!

- la sclucié cal buscar-la en un esforg de lucidesa enfront &e tcts els altres
participants i, esfe01alment, enfront de si mateix

6. No sxncronxtzar al ritue d‘expos;c;é del qui parla amb el ritme de recepcid dels
gui cSCultEn i S . ..

- gi - quz parla va massa répxd, els altras es queden sense saber exactament
qué ha dit, o bé es fatigard... i es dispersard ficalment

- gi, en canvi, va massa a poc a poc, l'auditori va diluint la seva atencid i la
desvia del prokblema

7. Tenir un llenaﬁétge no -adaptat als participanﬁs

~ ia nostra manera &'expressar-nos, el nostre llenguatge pot ser un chstacle
important a la comunicacid: SRR ' R B

‘. un £5 mondton, carent de ccnviccié, no convida a escoltar .

ia utilitzacid de raraules considerades com a complicades“ o )
fa dlunyar-se l'autitori L e O

-~ &n gualsevol cas, cal saber fosar~se en el lloc del qui escclta, i s eviten
tots aguasts prcdlewes o

R

COM EVITRR LES DIFICULTATS EXPOSADES =

No hi. ha cap terapdutica mégica. Potser el millér‘éé—reflexibnér”sdbre”els
B e b 19 als simptomes 4’ incamun;cac;é en el grup 1 descobrlr els problemes snbjacants~”“"

A tftol d'orientacid i, servint tant per a una reflexxé personal com col,lec~
tzyh, p*oposem els segqients enunciats:

- en el grup, cadascd depén de tots els altres

- sobre un problema, hi ha sempre més d'un punt
de vista valid W

~ el meu punt de vista no és necessariament
corracte '

'~ cal gue ens coneguem bé tots, 1 aixd més a
fons cue les aparences... :

o~ cal gue creem una atmosfera de comprensié
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DIFERENTS “RCLS" ADOPTATS PELS DARTICIDANTS

La paraula "rol" significa: paper, tipus de conducta,” pauta de comportament...
Un exemple;. agquell qui, en el curs d'una reunid, s'esforga per a aconseguir Itarmo-
nia de les. diverses proposicions, fa el "rol” de conciliador.

Veiem ara els diverscs tipus de “rcls" que s adopten.

1. "Rols" Jue serveixen per a regulaxxtzar la vida del grqg

En el grup, tots els membres es complementen i, d‘acord amb la seva personalitat
i la seva vocacid, poden intervenir per a: -

» ajudar el grup a prendre consc;éncia de si mateix, de les seves
nOSSLbzlxtats

. coneiliar diverses tendencies__

. evitar dbsviaczons cue fan chrer el rzsc de trencar el grup

2. "Rels” que servelxen_per a fac11ltar al. txeball del grup

Cada grup estd dedicat a una tasca precxsa, 1 té necessitat de tot 1 esforg de
tots rer a sragressar amb eflcacxa. tindrem doncs. :

_ .1 est;mulaﬂor, ue empeny els altres-.a- esforqarnse
. llorganitzador, que evita la dispersid d'esforqos
. 2l simplificador, que diu a casasci el que ha 'de fex

- 2l gui fa reflexionar sobre el sentit . del progrés.de. l'equip
assanyzalant les etapes fetes 1 les que resten ancara

3. "Rols" gue serveixen per a facxlitar la vida del grup

T 1respecialista competent, en una tasca concreta, que pot anar
canviant segons les tasques

. el qui es relaciona amb facxlitat amb tots els membres del
arup que contxiouelx a crxear un c¢lima 4‘'amistat

. 21 gui patelx per l'eficacia i busca sempre els mitjans més
adaptats a L'estil cdel grup

4. "Rols” que ajuden 2 la transformacid del grqg

Bl grup, realitat viva wer natura, es transforma continuamant aegons el treball
que fa, dritme zmb que el realitza i els canvis que van fent els participants en:

_+ la seva atencié a les aportacions dels altres . . . -
. la C“O“eraCLé, i? elaboracid '
. les reaccions de defensa, les reaccions violents

» i'incomprensil dels altres, o de certes perSQnes

3. "Rels” que rgrularitzen la vida dels paxticxpants

Aguest tipus da rol és complementari del primer, en el sentit de gue aguell
tendia a regularitzer la conducta col.lectiva de cada participant i aquest ho
fa an la conducta privada:

. evitar jue algd monopolitzi la discussid

+ evitar gue algd distregui els altres



. avitar que alqu estigui ccntinuament contradint

. evitar que algd faci judiClS de valor sobre els altres

"Rels” gue faciliten la produccid. de cada participacid

Qauesg punt no es limita al moment de la reunid, ja que demana una disponibili-
tat bastant gran a la vida del grup tant abans, com durant i després de la reu~

nid. Convé que cada participant:
. prepari les saves intervencions
. recu 1i informacis pel seu compte

. anal:tzl la informacid que na recoll;t per a presentax ¢uelcom
de serlids al grup

. intervingui en al seu moment per a apcrtar la seva cantxibucid
al treball de l'ecquip (no per a carregarwse el dals altres}

. participi en 1z dec;s;o amb els altres

. aovepti una ressansaullltat en el repartxment de tasques

"Rels” per a faciliter ;'ntpressio dels partlcipants e

Els eSDEClallstES de la competénc;a, de l eficéc;a, ccrren el risc de tancar—se
en la seva especialitat rFerd, en canvi, convé que el seu principal esforg ten-

deixi a obrir el camp dels seus coneixements- a les’descobertes dels altres:
. o mantenir-se al mdrge de iad discussid Guan no-tdca l'especi&litat
. Y voler mono;clxtzar els sectors de la prﬁoia competéncia

. no enfadar-s se 1uan arriba un altre que en aap més
B L -

"Beles” muz ajdnden a la transformacxc dels partlclpants

EL grup de tipus mitjd Pot ajudar moltxssim aI‘millorament de les persones per

poc que cada participant acéepti de fer ds esforqos necessaris*

-

2r a asdevenir mes competent i desenvolupar els seus
oneizements '

[T ]

. operoa ;nteressar~se an el tema que el gxup traballa
. per a fer ccmgartlr la seva experiéncia als altres
« Per a ccpéixer millor demanant l'opinid dels altres

. per a condixer aillor els aItres fixant~se bé en 1es
- sevig accuaclona :

creacid del crup L liaportacid dels participants a aquesta creacis.

o ohsexva actuacions tendents a facilitar el desenvolupament del
srup o & evitar la seva desintegracid, d'altres tendents a facilitar la

Ca@zsc;, en el szu 1lloc, juga un "rol" irremplagable en el progrés
fel orup, L d'ell depin, com de tots als altres, el treball
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COM TRACTAR ELS DIFERENTS PARTICIPANTS

sosen en upa situacid diffcil l'éxif del treball: de kot el grup. A aguests parti-
cipants ;cal tractar-los d'una certa pahera mentre no-s'ha aconseguit la seva inte—
arncze afectiva. El que segueix ha estat tret del llibre d’ﬁndré Coqueret "Com es

dirigeix-una reunid®: ;

‘.

Bl P rticigant : La seva éoﬁdﬁéﬁéf_;f”:_'v . Com tractar-lo

. - e -

oo | el seu problema en privat.

Y

- Pl . [ hferreu-vos a l'excusa de la
el manca &e temps.

L' eters pregqun- Us vol fer quedar malament Consuiteu les seves pregun-
taire’ o veldria saber la vostra tes al grup. No 1i resolgueu
' opinié i procura aconsequr personalment als problemes.
que recolzeu él Seu punt "1 No prengueu partit.
de vista. T S A
- E1 busca-roons Li agrada de ferir els al- No perdeu la calma. Procureu
' tres o bé té motius legi- que el grup 1'aflli. Digueu
tims per a que%xar-se. que de bona gana estudiareu

L'asmbclicaire Li agrada discutir pergué ‘Procureu treure profit
o 1 8L, cposar-se a tot per d*aild gque hi hagi de bé en
gust o bé, tot i ser de les seves intervencions, i
bon' caracter, "éstd fora de - desprésg parleu d'una altra
si per preocupacioqs Q&I“ oo cosa. Mo us deixeu desmun-

sonals. S o tar. Feu Us de les preguntes.
o ’ ' Feu que s'emboliqui ell ma-
teix amb les seves ximpleries
1 oposeu-li el parer del grup.

El tossut Ignora sistemdticament el ' Uniu el grup contra ell. Diw
: punt de vista dels altres guen-ii que tirdreuw molt de
i el vostre. No vol apren~ gust a estudiar la gliestis

dre res de ningd. arb ell sol., Demaneu-1i que,
LT et TE 1 de moment, accepti el punt
de vista del grup.

El senyor -+ - b Wol ;mposar la seva opi—;’ | pareu-li els peus amb pregun-—

“30 ho sé o RIS 2 tothom. Pot estar © |  tes dificils. Reforceu la
kBen informat o ser un confianga del grup perqué no
simple zerraire.; ag daixi impesar per aguest

tipus Je participant.

P

Bl mut voluntari Es desinteressa de"tSt. f[‘  Proveu de desvetllar el seu

Es creu per damunt o peér interés deranant-li el parer
. sota de les meteries_. o sobre un punt que conegui.
dlscutzdes._ T Indiques que hom respecta la

seva evperiéncia sense eXage-
rar i fent comprendre al grup
la vostra intencid o expliqueu
millor 2lld «que no enten.
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El participant La seva conducta Com tractar-lo

K - - i i = = _:== Iﬁ.m_ ) ¥ =w. — : - :m. .: = =m. — ‘
El tigus ferm .- Senmpre disposat a agiudar- Una ajuda preciosa durant
vos. Begur d'ell mateix, .- les discussions. Feu que
Decidit. - - aporti la seva contribucid.

Utilitzeu~lo sovint. Doneuw~
1i les gricies. :

xerraire Parla de tot; menys del T "Talleu~lo" quan reprén
tema, i no calla.’ o - 1'alé. "Senyor Tal, no ens

' o hem allunyat una mica del
tema?". Si no hi ha altre
‘remei, consulteu ostensible-
ment el vostre rallotge.

=
}—J

£l timid Té idees. Li. costa ex- .. Bugmenteu la seva confianga
pressar~les. ) . en ell mateix. Feu remarcar
als altres les seves inter-
vencions encertades. Feuw-li
preguntes fdcils. Ajudeu-lo.

L dipws . - : "Té.mahiés,i en parla Interpel.leu~ic amb 1l'ajut

d'idees fixes interminablement, quan d'alguna pregunta ficil, di-
et llenga. Es suscep- recta, inicliant-la amb el

tible. seu nom. Repetir la darrera
' ' ' © idea expressada en el grup
i demanar-li el seu parer.

2L gue td fums ‘Tracta el grup amb al- . “'_' No en feriu la sugceptibili=-
' tivesa. No s'hi inte- . tat. No el criticquen. Si
gra. - s'equivoca, empreu la tdc-
nica dubitativa: "Potser si,
perd...".
L’ENTRENAMENT DELS MEMBRES DEL GRUF A LA PARTICIPACIO T ——

$1 bé té paper molt important, 1'animador no €s el grup. Cal tambd que cada
- oun dels membres participi plenament en la vida del grup. Adquest &3 el fonament,
duna integracid democritica. ’ - :

Por a a2ixd cal tendir a:
Ciscutir els objectius del programa amb tot el grup, tant al comengament com

Zurant la realitzacis. AixS permet els participants de compartir els objectius
e la reunid amb els responsables. ' ’ ' _

=1
*

- 2..A§aptar-e1 Frograma & la voluntat dels participants, al seu nivell de compren~-
sit 1 a la seva capacitat de presa de conscidncia, i aixd fer-ho amb 1'acord
de tot el grup. '
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\%}v als membres del grup qué és el que hom espera d'alls al comengament 1 en el
chd de la reunid. . .

Permatre als membres d'obserxvar com opera i progressa el grup. Donar successiva-~
ment a cada un el paper 4 observador, a fi que tots esdevinguin senadhles a les
?cCﬂ5SltatS dal grup.

Estimular una digcusezid general sobre el rapport dels obgervadors per a implicar
a tot el grup en el procés d'observacid.

Preveurs una evaluacid col.lectiva sobre el comportament de cada un dels menbres
del grup durant el treball d'aquest (Xexraires, silenciosos...)

Examnar amb el grup si l'estil d'animanid és apropiat; aixd després d'haver-ne
explicat les diferents possibilitats i llur rad de ser.

4'animacid ﬁés gdequau.

Discutir sl métode amb els participants, de forma que 1'animador acabi utilitzant
el que propesin els participants; aixi, el seu paper consistird en aplicar les
ecisicns del grup, conduint-lo a ser directiu sobre la forma per a cbligar~lo

rastar centrat scbre el tema i a ser no-directiu sobre el fons, deixant-li la
niciativa Jd¢ les decisions,

r_-!- N1 (“.a

ff

igi 1 l'entrenament sén mitjans, no un fi. Cal, primordialment, no cblidar
ectius del programa.

E
i
e
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“ANALISI DE FINALITATS DE LA CONTUCTA GRUPAL

temp T eI ewp
%) LIDERATGE
‘B) COMPETENCIA _ -

C) pRESTRSESS

T} RIQUESA

T} INDEEENDENCIA
G} HPECTE

) SEGURETAT
I} REALITZRCIO

J) LEURE

K} PLAER

LES QCESTIONS -

A la- vista_dal~ guadre antexicr txeballazhpela grupsﬁggl.modaraﬁor iwel
g¥an grup analitzen els punts segﬁents._

a} Hi ha homogeneitat entre els subgrups?
2} Quines sSn les finalitats més importants per al grup?
¢! Quines sdn leg fimalitats que el grup rebutia?

2)  Ei ha alguna finalitat que no estigux entxe les anteriors i que el grup la
- trobi a faltar?

@} Fins a quin punt 1'ordre de flnal;tats donat individualment coincideix amb
el grupal?

£} 81 ara l'haguessin de tornar a fer individualment, canviarien l'ordre?
5} Com s'han crganitzat per al treball de grup? ‘

h) Quin métode de treball han sequit en el grup?

i} Quins papers organitzatius han adoptat? -

3} Les instruccions denades, han faciiitat el treball del grup ¢ l'han dificul-
tat? Per qué?

k) Ban-gegult les.-instrucciong?



FINALITATS DB LA VIDR'™ v iowt o i i 0 Lk

A)

B

Ky

LIDERATGE: arribar a ser un lider influient: organitzar i dirigir els altres

per tal d'acomseguir els objectius d'una commitat o d'una organit~
zacio. u .

COMPETENCIA: arribar a ser una autoritat en un camp determinat, ‘esforgar-se

‘per aconseguir el nivell desitijat d'aptitud o realitzacid.

PRESTIGI: arribar a ser una persona coneguda, adquirir'una reputacié, titols,
un status social elevat.

SEDVEL: contyribuir al benestar dels altres, ajudar als qui ho necessiten.

RIQUESA: guanyar mclts diners, crear-se un status financer elevat,

iNDE?ENDENCIA: tenir llibertat de pensament i d'accid; ser el seu propi mestre.

APECTE:  Jdopar i rebre afecte a travds de la fam{lia ¢ dels amics.

SECURETAT: aconseguiry una posicidé segura i estable en el caap professzonal 3
financer.

L& REALITZACIC DE 5T MATEIX: aconseguir un desenvolupament pexscnal éptim

guant 2 la creativitat i la innovacid.

CEURE:  oonsagrar-se totalment a la consecucid de valors elevats i principis

Gloims.
?Lﬂéﬁé“; ir de 1a niua, sent;r»se fel;g i satisfet, veare\el cestat bo de
la vid . ;

(Emtret de La revista "Dindmica de Grupos” a
editada per. la J.I.ﬁ.)



" Chs 1. ' HOME DE 30 ANYS e

No aconsegqueixo comprendre‘mQ Qﬁéh_eﬁ passa una cosa felig, no puc'”
arribar a creure~hc. Actuo aleshores com si no hagués succeft. Ai-
¥& comenga a preccupar-me. Volia tenir una- entrevista awb Myrtls,

1 entrevmsta... i ella ha dit que si. No podia Creure-hoi “Her »w~“am,““
craure que hagués anat a la cita. E

T

RESPOSTES

AIna, g alis sabre leakdones. Sﬁn també_ﬁsse:s~hn~
mans, vostd ho sar, i desitqen anuestes-enzrevistesmtantucum»vcsté

2. A vostd sempre li sembla irreal gualsevol cosa bona que li passa. o Flii -

-« v3. Seng dubte:vosté.stha:dit:a si mateik amb-tanta-forga gues res-de-bo pcdria pas-

sar-li, que guan aixd es produeix ii.sewmhlaqne nords rertl

4. Em prequnto si- ‘aguest. sentiment. d'irrealitat no: estards associat a un momkt par-

© ticular de-ia-seve:vida, Voldria completar aquéstalfrase dient el que ae 11 acu~

deixi: "Quan em passa una ¢osa bona..."?

.5, 748 varitablementuaentzanuavvcsté -sHingquieti per. aquast.assumpte?. Tbts nbsalw

" tres hem de vincer senﬁihents o desitjossextranys. il sy

Penso que aguesta experiéncia 1i servird de lligd La prcpexa"vegada,ﬁiasxmnn-¢
esforg per acceptar la-bena-fortuna. == "o .an.

N
*

. CAS 2. HOME DE 35 BNYS . 0 e L e st i el T e S T

Estic decidit a fer alguna cosa, no tinc por de treballar durament
ni de rebre alguns cops durs, sgposat que s& on vaig. Tampos no em
' repugna oxcessivament p§§§§ ééﬁigpﬁre Ardltres que s'interposin

en el meu camf, perqué primer sén els meus interessos, No em puc
acontentar amb una ocupacid mediocre!. Jo vull ser algdl.

RESPOSTES:
i. En resum, qne voste as comperta com uri: ambiciés penqué li eal damostrar-se a si
mateix al seu valor. :

kd

2.'Vust; creu qne és: precis tirar endavant siguin':
mitijans per. acc&seguir»h@. :

. Qué és, al seu aarer, el que 1 impulsa a aquesta gran resolucid d arribar a ser
-31947 S APV BRI S B PR e KO RS U RSN .

i

4, L' 1ntaxessaria realxtzar alguns tests par & daterminar an’ quina zong vostd po-
dxia tricmfar millor?. AixdS podria ser de gran interds per a vesta,

e T

o
4

%
{
;
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5. Una gran amb;ciawpat - S@E. un. ve;itable txicmﬁﬂggr argadascdy Na; thEanﬁg lestd vos~
té segur‘ﬂel*que BenEA quaﬁ”d;u &UE 16 11 Tepugna passar per sobre Gels altres
que 1i entorpeixen el cami?, No creu que aixd podxia_fer—li més mal que bé&?

4. Els zeus sentiments sdn molt viclents., Vostd den astar neetal rlainflugncia dfuna
desil.lusid,. Cal que es calmi, reflexioni, i veura com torna a trobar 1a seva
sang freda sense pexdre el seu entusxasme.__
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He arribat a la conclusid gue, deonat gue el meu treball no em satis—
f&, he de buscar un altre llicc. Pins ara m'havia resignat perqué per.
a obtenir al titol vaig haver de passar gquatre anys a la Universitat
Pexrd actualment crec que valdria més deixar aixd 1 tirar per un al~

it trE~camI emcara qae hag; de ccmengar des d%“ba;x de"tott e
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~du Vorts t&: la: impressis que-seriunnéd: felit’&f pbgués desempalieqar-se”:el“ cu’ tre-
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‘ball i assajar unarcosa.que 1i. ‘convindués ndEl

‘2 Pingtinotpot: ‘Aiprsis a@uaSﬁ ned éamp &8 1‘Ldeéf gerra voste{‘ _
45 ¢} quenem Sembla prcmetedor‘éS“que VEQté sigux més décidit'x conflg,""
mateix. B Sy I ek ;

Bﬁgﬂo ‘ha pEnsdt e kas passﬂbilxtat e re&IjEZar oA menjhd._j . :
Gos camps?. Es una llistimaquéiremindif-als dvantaties-qde: ja ha &dqulrzt en
en el camp actual.
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4. Veig gue v&sté ja ha decidxt que val més- “SEpvtar “die carrera.

5. 8'ha informat a2 fons scbre aguesta nova carrera?

6. Rmic: né ho pensi més. Llenci's el més aviat apossible vers el-que-ja-ts decidit.

LEETRES DE . : .
REFERENCIA SIGNIFICAT DEL COMPORTRAMENT

Lletra A  Comportament AVALUADOR. Respostes que expressen una. avaluac;é mpral i
Cwoy g ckraduedxensun qjudici (aprovador 47 crxticf“raspect"rals altres. ST

Lletra B  Comportament 4° TNTERPRETACIO. Respostes qpe interpreten el que es diu,
ciee oo obusguen una exglicacia, cosa igud el ipora-a’ conservar solament el
2 vostd 1i sembla cue &s l'essencial, D'aquédta manera corre &l perill'
de deformar el pensament del seu interlocutar. o

Lletra ¢ Com?ortament d AJUDA, de RECOLZAMENT Demostracio de la seva %EE :
28 compadeix 1 intenta impedir que el seu ;nte;;ocutor s'inguieti; d'a-
e G :quegta:manera lx proporcicna énim~c HgoT ,tent& tranquil lltzarwlo.




