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ESQUEMA DE [ “ACCIO PROGRESSIVA

fuan 1 equip emprbn una accié a llarg termini, comenga a treballar
per a assolir un objectiuv llunyk al gque 1 aniran scostant una llarga sdrie
¢ ‘accions,

Cada una d’aquestes acclons canviard la situacié i §ard que la
feina s hagi de plantejar tenint en compte la nova situacid assolida. Cale
drd una snalisi permanent de la situacid i dels nous passos a for, de forma
que cada nova accié lligui amb les anteriors en 2l cami del progris vars
1 objectiu final del programa estratdgic,

5i féssim un osguema do 1 accid progressiva, resultarien uyna she
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Analitzant 1 ssguema anterior, podem veures:

l.~ que l'accid es realitza per etapos gus acosten progressivament a 1 ob-
Jectiu,

2.~ que cada stapa es pot analitzar tenint en compte uns components basics:

1. VEURE recollir Informacid sobre la situacid
-~ oxposar-la on la introduccid a la reunid

- clarificar 1 exposicid sliminant els dubtes

2, JUDICAR - discussid d’amdlisi de la eliuacid
- discussid de sintesi de les dades principals de la
situacid
- concrecid de lss parspectives de 1 accid

3. ACYTUAR -~ a partir de les decisions
-~ vopartiment de les responsabilitats
- sleccid dels mitians a utilitzar
- alaccid dels moments i lloecs
4, CONTROLAR - control de la realitat del desenvolupament de
1’accid
~ control de les rapsrcussions g8 1 accid

Je— que on la vida real:

-~ el veurs 1 gl judicar es realitzen, d’una manera formal, en la
reunid de 17equip i, d’una manera informal, en els contactes pop-
sonals, en el mateix terrasny de 1l’accid ...

- 1’actuar es realitza sobre el terreny i s la plasmacid neocessdria
da tots els judicis

- ol contrel es realitza sobre sl tarreny de 1%accid i s ha de rea-
litzap tenini en compte gue les dades qus forneix han de ser Bre-
sentades a 17andlisi de la reunid de 1 equip

Exercici
Som a primer de Maig {segons sl celendari de 1969} i ens posem a
preparar el programa de les coldnies gue ocomsnocen el primer de Juliol.

Ens reunim un cop cada setmana 1 només tenim 8 setmanss 1 mitja
(mira ol calendari),

Podries fer un pla de treball per a les reunions?

€al que ho faecis tenint on compte les quatre etapes do cada reu-
nié (veure, judiear, actuar, controlar).

imagina tot el que et calgui.
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28 REUNIG

38 REUNIO

© . reunid?,

YEURE
JUDICAR
ACTUAR

CONTROLAR

YEURE
JUDICAR
ACTUAR

CONTROLAR

YEURE
JUDICAR
ACTUAR

CONTROLAR

Com for-hn?

>
nid?, com es controlarien?,

{pots continuar en un full a part}

. Pots comangar per imaginar-te una situacid de parfancas qué prafe-
dries en consideracid per a plantejar la coldnia?, qud sotmetries a judi-
i?,  quines aecions sarisen dutos a terme ontre la péimera i la gsgonag raue
a partir de qud hom trgballariz en la segona




Esgquema aeneral de 1 eccid progressiva

REUNIG ~ veures informar-se sobre la realitat, analitzar-la

~ judicar: a partir de la realitat, construir les
linies de treball a seguir

~ {concretar la data i lloc de la propera reunid)

aACEIg ~ cadascd en el lloc i moment trists

~ cadascd acomplint la tasca escellida

CONTRRL — comprovar si 1 accid ds duta fins al Final
=~ comprovar les repercussions de 1 accid

- veure les noves possibilitats gue ha obert I accid
duta a terme

)

REUNT G ~ recomenga el cicle: ~ ageid
~ pontrol

!
!
: ~ reunid, stc. stc,
v

La raiteracid

Pot succeir que, per les raons que siguin, 1 accid no sihgui duta
a terme o bé no he sigui plenament,

En aguest cas, cal ponsar en una reiteracid de 1 aceid: cal nensar
en tornar a plantejar-se 1 accid per a realitzar-la totalment o en la part
qgue ha quedat per far,

El control gns dird fins a quin punt ha sigut reoalitzada 1 accid
i fins a guin punt ds necossdria la reiteracid,
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1A REUNI6 OF  LIEQUIP

En el treball de iteguip, la reunid hi fa el paper de moment de pae
rada i reflexid :

_ S .
l accié realitzads .y | reunid }”p]accio a realitzar I

e £s el moment un hom staturm per a reflexicnar sscbre la fzina feta B
valorar-la i per 2 plantejar-se ia feina o fer en el futur,

Otaltra banda, és el moment en qud tots els membres de l'squip es
troben i "fan equip®, és a dir, fan la xarxa que els uneix 1 que els empeny a
continuar a lthoro que ells Ifempenpen,

Por aixd es pot parlar de 3

ta doble finaglitaf de les reunions

1,~ Contribuir a la presa de conscigncia de les persones participants: aju-
dant-les a arrslar-se més fortament en el terrsny gue trepitgen on la
seva aceid i ajudant-les o situar-ss en el lloc en qud miller puguin
desplegor les seves potenciolitats,

2,~ Contribuir a la marxas endovant de 1'equip i

- recollint tots la tasca feto fins al meoment present per a aprendrafn
les lligons gue oferaix

L e

- gonstruint les noves linies de treball,

El procés de ls reunid

Tota reunié de discussid d'un t@ma ha Ye passar per unes etapas gue
permetin primer als partzclpants de fer-se carrec del que estd en discussid,
després d'aportag-hi la seve opinié i, fimalment, de construir junt omb als altres
una Linig dtaccid,

Practicament, aixd es pot esquematitzar en un procés

CONVOCATDRIA  (Ordre del din) f
1.~ PLANTEIG DEL TEMA A TRACTAR
2.~ ACLARINENTS SOBRE EL PLANTEIG I EL TEWA
3.~ DISCUSSIO DEL TEMA

4,- CONCLUSIONS, DECISIONS DE TREBALL




VYegem en qud consisteix cada una de les :etapesi de la reunib

1
CONVOCATDRIA ~ @8 una etapa privia, gue no correspon propiament a la reunid

- gvidentment es tracta de la invitacid que es fa a tots els
. . n . ; a F
membres de llequip per tal gue assisteixin a la reunic,

- k& de dur anexa “"llordre del dia™ on hi gonstin tots els
punts de. treball gue s‘han tocar en la rsunid,

N/

1.- EL BUANTEIG DEL - és una breu introducciéd que ho de servir per a plantajar el
TEMA DE LA treball & realitzor en 1a‘reunié, per a gplentejar el probig-
—————— ma amb el qus s'enfrontard la reunid

REyn:d

- ha de ser breu, precis i corcret, clar, subratllant els punts
especialment dignes de discussid

i

2.~ ACLARIMENTS 30- - &s une petita discussid orientada a aconseguir que tots els
BRE EL PLANTELG participants a la reunid es Pacin chrrec del que es tracta

de fer,
IEL TEMA

- cadasc( sporto algun suggeriment o presisa el planteig o bé
damana @l presentador de concretar-se en algun punt

- a la fi d'aguesta fase tothom ha dthaver comprds perfectament
de quk es parlerd 1 sobre qud es treballard,

)

3.~ BISCUSSIY DEL « @s realitze en dos foses i

TEMA ~ una primera fase d'zndlisi on s'engrune el tema i os
busquen sclucions porcials

~ una segona fase de sintesi on les solucions parcisls es
van integrant en una solucid fimal

- aguesta fose és la gue prepara lielaboracid de les conslusions
de la reunié i del treball que se'n seguirh,

N

- @8 tracts de reunir totes les solucions proposades i de tricr
aguelles que sbn mds adients, d'acord amb sls mitjans de qud

4,.= CONCLUSIONS hom disposa 1 amb la situacié
DECISIONS DE - ool fer l'esforg diintegrar les solucions en un conjunt, de

TREBALL tal manera gue serveixin per a concretar un programa d'accid

les gonglusions hon d'arribar a conocreiar @

L]

- aceid o accions @ realitzar

~ repartiment de les responsabilitats

- i i F1nr re el ﬂﬂﬂ{é



Per a complator oguesta visid de le reunid, ems cal analitzar qud és el
gue hon de for les persongs durant les diverses stapas

ETAPA 1 & PLANTEIG DEL TEMA DF LA REUNIG

1'animador 3
. Baver-ho preparat: curt i concret
. tcenyir-se a l'ordre del dia

. proposar un  "timing®

ols porticipants s

. escoliar omb tota liatensid

. prendre notes

ETAPA 2 ¢ ACLARIMENTS SOBRE EL PLANTCIG I EL TEMA

Lfanimador I
. controla la discussid
., té present lthorari j

. fa parlar a tothom, s'assegura de
gque tothom ha compres.

i

els participants i

. exposag els dubfes gue tingul i
demana els aclarimonts necsssaris

ETAPA 3

DISCUSSIO DEL TEmMA

ltgnimador ¢

. tondueix la discussil: ltassercna
o l'anima guan sal

. controlo 1l'horari

. fo parlar a tothom: fa ezllar els
*cotorres® i anima sls timids amb
preguntes,

. manté la discussid sobfe el tema

. @viia da prendre partit per cap de
les opinions o sclucions proposxdos

. anota (en un lloc visiblas) els punts
d'acord i de desacord

. comprova la solidess de las opinions
o solucions proposades

. va lligont les conclusions parcials
per a focilitar la conclueis final

. escriu {1lec visibleo per tots) les
conclusions que el grup va elaborant

. s'assegura de que tots les comprsnen
i les aeccepten

. demana llacord de tot el grup abans
de continuar endavant o canviar.

gls participants 3

. es comporten com o co-equipiers
. no acaparen la discussid
. no resten arrocorats sense dir res

» fan participor els alires ds les
seves idees {és molt diferent de
matar-se per imposar-les)

. acecepten les idees dels nlires i
les wolerzn ( i no s*estan pensant
un contro-argument mentre als al-
tres parlen}

, ajuden ltanimador en el seu cami
caps les corclusions

. caflascd njuda el conjunt del grup
a trobar selucions acgeptntlss per
tots, -

. no fugen del tema

., van lligant lss sevee conclusions,




ETAPA 4 ¢ CONCLUSIONS, DECISIONS OF TREDALL

1tanimador i

., ajuda al grup a concluir yn pla
dtaccid

. recapitula els acerds obtinguts
. enuncia clarament i breumsnt el

tipus d'accid gue es desprén de lo
discussid

. empprny & decidir guan serd executada
. . )
Vaccid, gui l'exscutard i com ho
fora

. s'ossegura de qus els inkteressata
hi sstiguin d*acord

. orgonitza el control de les realit-
zacions.

t

2lg participants ¢

. comportar-sa exactament igual gque
a ltetopa 3

. prenan responsabilitate concretes
gn ltaceid decidide

. prenen gls acords necessaris amb
els altres membrss del grup,

Abans de continyar , , .

Abzas de continuar parlant @ fons de les diverses etapes de la reunid,
és important gus ens parem a resumir el gue hem vist fins agui

- primer, hem exposot dluna forma molt esquemdtica el procds de le reunid

- on seqon lloc, hem vist en gué consisteix cads una de les etopes de
8| ¥ < P

treball de la reunid,

~ par fi, hem dibuixat unes linies del que ha de ser la participacid
de les diverses persones gue hi intervenen,

Ara, en endavant, es tractard de veure qub col poser o contribucié de

cada una de les stapes,
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LA COMVOCATBDRIA

£1 programa de cada reunid de 1'equip depdn de

- Bls objectius que s'ha fixnt l'squip per o la seva feimn

- el moment de l'occid en qud os trobi: cls objectius intermedis assolits,
1g disthncia dels objectius estrotbgics, la situacid ambient, etc.

Tots els membres de l'equip han de contixef el programa de la reunid
algun temps abans dfassistir-hi, D'oguesta maners podrd preparar-se per a aportar-
hi el mhxim possible.

Per oixd hon de rebre la convecatdria (junt amb ltordre del dia} cine ;
dies sbans, com o minim,

la convocatbria ha de comprendre i

- una nota indicant el dia, hora i lioc de la reunid {o bé, només recordant-ho
si tothom ja ho sabia)

- sovint &s intersssant dtincloure-hi une breu referdneia al moment del treball
en qud es trobz lteguip (feima feta i feina per fer) : aixd n'hi ha prou
fent-ho un cop cado mes

- 1'prdre del dia o llisto de temes 2 tractar en la rewunid; possem @ parlar-ne
mes llargament,

Ltordre del dia : Enviada junt omb la convocatbria, ha de ser uno breu
liista dels temes de treball de la reunid. Diguem-ne que ha de respondre a lgs se-
guents pspecificacions @

~ ho da ssr hrau

. ) .
- ha de ser preciss i concreota : assenyalant ambh unes pogues paraules guina 88
' la feina 2 fer

- ha de ser detalledn: no n'hi ho prou amb la concrecid, cal afegir-hi el detall
de tots i cada un dels punts de discussid

- finalmeng, Ss oportil que es clogui fent ressaltar guins sdn sls punts sobre
els gue és imprescindible donar um solucif,
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EL PLANTEIG DEL TEMA & TRACTAR

ta reunié comenga amb un plenteig, fet per l'onimador o per unoe persona
delegodo per ell, del tema a tractar durant Ia reunib.

fgquest plonteig sprveix per a situar el tema de discussid, per o plan-
tejar el problema a rescldre en la reunid.

Ha de ser breu ( de 5 o 10 mn.), precis, preparat, ressaltant sls punts
que mereixen una discussié mds atenta,

Ha dfocomplir omb les seglents funcions concretes

H

1.~ Presentar gl temo sobre el que es tractard o la reunid, de tal maners
' gue tots els participants ho comprenguin clarament,

2.~ Definir quin és llobjectiu de la reunid: qud es tracta d'estudiar sobre
el tema proposat i guin tipus de resposto s'espera, és a cir, o quin
nivell s*han de cenyir les solucions,

3.~ Proposar un mbtode de treball cer a la reunid: propesar un tipus d'ordfe,
remarcar sls punts importants i concretar petits detalls materials tals

com la utilitzacid d'una pissarra o semblant, el que hi hagi secretari o
no, stec,

4.~ Proposar uns limits horaris per a onpar mesurant el ritme de la reunid
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ACLARIMENTS SOBRE E£L PLANTEIG I £L TEMA

" tanimador prnbﬁsa i el grup disposa®

fins agui,en l'stapa ahterior de la reunio, ha sigut 1l'animador qui ha
parlat proposant al grup el tema de treball i un mktode de discussid per a arribar
¢ les solucions, Ara es tractard de que el grup s'expressi enfrant de la propostse
de 1'animedor, en primer lloc per o comprcuar si se'n'ha fet ple cirrec i, en se-
gons lloc, per a manifestar la seva opdnid davant el planteig i el treball proposat,

hguesta fase és molt delicada perqud cavelea sobre un dificil equilibri,
Ja ho veursu :

-~ &i l’'animador ha preparat massa bé la reunid i1

~ els participants queden una mica acoquinats dovant la seva cbra i amb
prou feines statreveixen a obrir la hoca -

- el propi animador es troba molest guan algun participant fa alguna
proposta que faci trontallar lfequilibri del seu prajects i, sense
adonar-se'n, fo de dictader

- 81 ltanimador ne ha preparat la reunid

- com gue ell ha d'improvitzar socbre el terreny, els participants no
tenen cep punt de referéneia per a discutir i no saben per on comengar
{es perd temps)

~ p8r altra banda, ltanimador, gue ha de dedicar :ls sou esforg a inven-
tar-ho tot, té una certa tendéncin als cops dfestat (pergue estd molt
convengut de gus ell és el responsable) o, en el cas contrari (quan
és deoididament demborata), deixa passcr la motat del temps de la
rounid per a decidir el gue s'ha de tractar i la manera com es ford,

La solucib cal buscar~la en una acurada praparqcla de la reun;o per &
ia qual ens caldrd Pixar-nos en ol punt seglent: la preparacid d'una reunid,

IR AT e b R A

s e
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LA PREPARACTY D' uUNA BEUNID

De la preparacid de la reunid en depdn el grau de participacid de cada
membre del grup.Velem-ne les etapewm:

Preparacid de llanimador

1,- Prepsrar ia introduccid

Com ja ho hem vist,lfanimador ha d'invertir un cer® temps en la prepara-
cid de  la Peunid.

- precisar el problems a tractar

- esbrinar-ng la idea central

~ glzborar un pla en les diverses stapes ge la reunid

-~ preveure el poder oferir uma informacid suplementdria als participants

- pensar un métode de treballiun sistems d'andlisi adaptat 2l tema gus
s'ha de discutir

~ buscar materials gue puguin ser eventualment (tile

2.~ Prevevure la convocatdria

Pensar-hi suficientment per a enviar-la amb un temps ninim-minim do cinc
dies i amb un temps normal dfuna setmana,

£1 contingu® de la conveocabdris  ja l'hem precisat a la plgina 9,
3. Penser en 1a sessid de treball

Un local confortable i il,luminat amb 1'eguipamoent necessari per a una

reunidstaules i cadires suficients perqud cadascd pugui treballar emb comoditat,No
oblidar una pissarre ¢ un bon troc de paper d'embalar.

Prengracid dels pahticipants

Des del moment en que rebin la convocatbria,si estd ben fets,els particie
pants je tenen suficients elements do judici per a comengar a treballar en 2l tems de
la reunid:

- veurs si gastan dtacord amb el tema 1 amb gl pla de treball

- buscar informacicns complementhries de formae que ol grup . s'enrigueixi
‘amb la seva aportacid i proposar modificacions sobre el que s'ha pre-
vist

- 8i en proposa,que siguin precises

- 81 no en proposa,li caldrd sprofundir el tema de fprma gue pugui interw
veninr sericsament en el debat,

Només amb aguestes condicions,la segona fase de la reunid tindrk algun
sentit i preparard la continuacid sobre bases fermes
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LYANRLIST

luen hom desitja tractar un problema per a trobar,li ura solucld que
engatgl & une accid,ds necessari condixer totes les dades del problema.Cal procedir
a una analisi de la situacid que serd tant mds rigurosa com mds 3mplia 1 millor ore
denada haurd sigut la informacid privia de qud hem disposat,

L*anilisi permet,por la conelxenga del passat,una aproximacid Bx prasent
determinar les pEFSPGCtlUEb d’eusluc;u Aixd facilita la coneixenga del cami a recd-
rrey entre la situacid actual i la situncid desitjoda o objectiu a assclir,

Hom pot parlor de dues menes d'andlisi que sdn complementdries:

1.~ Una Aniilisi nlobal abans dremprendee 1'sccid

2.~ Una Andlisi pecmanent mentre l'accid es va realitzant,ds forma que es vagil
adaptant 1'accio a les realitats del moment i als condicionaments imposats
per la situacid,

t "andlisi ha de conduir a la decisid mds exacta si han sigut fetes les
sintesis necessiries,

Dimonsions de ll'andlisi

Eis problemes i les situacions sdn cada dis mds complexcs;és necessari
tenir-ne une visid el més cmmgleta possible.Com que cada factor €8 depenent dels alw
tres, 88 tracta diobtenin una visid da la realitat gue en comprengul totes les dimen-
sions,

{.'ideal es abordar cada situacid en funcid do:

1.= ¢dels diferents aspeoios:

& " *
- politic - goanamic
- social - Jduridic
~ gultural - sindical

-~ Filosbfic

2.~ dels diferants nivells:

- @ la base - provincial (diocesd)
w bl - regional
= gomarcal « pacional

3. gels diferents nivells de presa de consciéncioas

- opinid pdblice - militants
- simpatitzants - responsables
~ agharits

da leos diferents opgenitzacions o qrupsi

bym
- de pares - sindicats
- glarxiprestat - funcipnaris i municipals
- de moviments - gstat

- partits {ei hey dianar a fer de monitors a l'estranger,..)




VEURE

JUDICAR

DECIDIR

accrd

CONTREOL

REITERACIC
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FETODE D' ANALISI

prosentacid del fet (d'upa forma concfeta)
referdncia als objectius {en els quals estd immers el fet}
informecid (a rsunir,classificar,criticar)

situacid general (interier i exterior, econdmica,pol{tica, jur{di-
ca, social, ete.)

nliats o adversaris (natura i condicid)

ies nestres forces ( diferents nivells,opinid pdblica,adherits )

eis nostres mitjans {homes, matorials, finances,.,)

fer la sintesi de la informacid
presentar e8ls resultats de la sintesi dfuna forma clara § practica
velorar l'ssdeveniment {element per element,causes i consequéncies)

proparar la decisid, prenent uno situncid sobhre cads alemunt de la
realitat :

proposar solucions possibles per a cada hipdtesi

sintesi global

objectius {1llista d'objoctius possibles)
prioritat entre els objectius

detalls dtexecucid {(dates i lloc dlaccid)
regpartir ies responsabilitats de les tasguses
seloccid dels mitjans a utilitzar

preveurs les parsones i els llocs de centrol

an3lisi permenent del desenvolupament de ltaccid
climinpacid del gque &€s massa diffcil o $s ineficag
combinacid de diferents clements complementaris
canvi de tot sl gue calgui canviar

milloramsnt de tot €l gue es pugui millorarn

noves 1fniss d’accid per a les noves situacions creados per 1faccid
torpar a gomencar l'eandlisi a partir de noves descobortes

anmb el matsix mttode

a tots sls diferents nivalls proposats més amunt

tenipr en compie el que aczba de succelr per a anar progressant

on la lfnia de la consecucid do 1'ebjectiu
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S INTES I

Hom sol dofinir sintesi com l'oposat de ltandlisi; perd aixd no és cert
dal tot s

- . L4 - . Ed 7
- 1tamilisi es la descomposicid d'un tot en els seus elements mds simples

+ a d * - - .
- la sintesi fs l'operacid inversa jo gue consisteix en composar o reCOmPCsar
un tot a partir dels seus elements,

Aguesta definicid 4s restrictiva, ja que només forneix wna visil parcial
4 + : A . . -+
del gque 88 la sintosi, Per a completar, pedriem dir gue la sintesi segueix el cami
que va 3 '

- dels detalls al conjunt

- dels diversos mlements oposats a una solucid entre slls,

Moetudolonia

Intontarem veure de gquina mamera e€s poden anar operant sintesis cors-
tructives en el curs d'una reunid,

s . - +, s
Distinguim dues etapes en la sintesi ¢

~ gn primser lloc, les sintesis parcials i que tindran lloc a cada fase de la
-
reunid,

- i, an segon llec, la sintesi final gue os la sintesi ce les sintesis parcials
i gue tindred lloc oifinal de la reunié per a donar peut a les decidions dtaccid

La sintesi parcial

Les sintesis parcials hon de tenir lloc després de cada fase de la
discusif, Veieu l1ltesquema :

18 fase: Aintroduccid explicant el tema a tractoar 1 propesant un pla de treball

- l'amblisi és 1'explicacid ce cado punt del pla
~ la sinteai s l'estructura del pla proposat
22 fosg: debot per aclarir el planteig
- Mantiisi és la discusib de cada un dels puntgdel pla, liur eritica o
partir de les propostas dels participants

- la sintesi, o la fi dlaquesta fase, s la proposicid del pla de treball
definitivoment adeptat, modificat o no,

38 fase: analisi dol tema
- per a squesta fase ja hem proposat un metode d'andlisi {pdg. 14) que
pet servir d'arientocid, ha de ser una ajuds, no une limitacid,
- ltanhlisi ds ltestudi del tema, amb mbtode o senss
- 1o sintesi s'ha de for després de coda fase <o ltamdlisi, despris de
cada conjunt de giestions similavs sstudiades: ha de representar,
dtuns manern ordenada i mesuradn, 2ls punts sobre ols gue el grup s'ha
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(tpts_els punts comprescs an la sinteei han dfancter-se a la vista
¢z tothom: en una pissarra o mural)

ta aintesi final

48 fose. ¢

58 Fogng

sintesi

aquesta dorrera fase és formamental pergue hom sol guedar seiisfot
amb 2ls rosultats de ltanalisi

T T ] .
pero aixb és un error muolt imnortont ; en eguast noment ens trobem
gue tenim uno pila de materials, unes gquaontes aawbaocions; ens trobem
gue hem refilexionat sobre varis temes i, amb tot aixb, jo estem cone
tarts;

perd, una sstona més tard, quan ens tornem o plontejorels resultots
de 12 reunid, veiem que no hem conclds res de definitiu, veiem gue no
hem tocat cop resultat gue ens permeti de comengar o actuar, en und
paraula, gque no ham fat can sintesi cperativa de la rounié.

per a solucionar«ho, si ham anat construint sinkesis parc:als gl Pi-
nal de cada fase de la reunid, tenim a l‘abn=t de la md el millor
matarial per 2 plantejar ols participe...s qui és el gue hem de for de
tets aguells  judicis: com els hem dtaprofitar . ., 5 el comi de

la sintesi final &s abert,

la sintesi fimal és, doncs, la classificacio de les idees principals,
Pestudi de la relocid emtre glles per o deduir-ne leos linies essen~
cials do lo decieid que ens resta o fer,

gecisid

1o decisid serd tont més clara i aprecisca pel grup si és el resultat
dtuna andlisi serioss i d'una sintesi realista

Per a adguirir llesperit de sxnteux, cal cntrenar-se: prendre notes,
Utlllu?ﬁ" la pissarra o al mural, 1o dis cussid mesurada i amb un Dbjectiu cuncret,
s6n mit jans gue poden contribuir @ millorar a cadascd en aguesta Quaatsu, Gue se&a
4til per a tot al grup,

A Sy
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LES DADES DE Ly pEpT=id .

A . .
La reunid s un tot homogeni, cade fase s le prolom zcid de la fase

srecodent i el suport de la seglient.,

La decisid, com o fase finol, ds el resultat de totcs les anteriors que
ithan apat preparant,
Introduccid
Discussid por a centrar
Aralisi
gintesi

Decisid

Les foses del procds de decisid

- tenir prosent ltgsperit de l'objectiu firal @ assolir per o situar lo deci-
sié que col prendre en la 1inia do l'objectiu

- dotermimar lo destdncia que hi ha entre la situncid actual i lo situncid o
- . + . . 2 - - 2 u :
gue hom dositia arribar {distdncia entre la situncié actual i ltohjoctiv
persoquit
- situsr la decisid com una progressid, com uma stapa vers llobjectiu

- fer intercanviar el grup per o recercor-sigui en l'experibneia de codascd,
sigui en lo rdlagxinde ltamdliisi -, els mitjans a posar en funciomament per
a realitzar Ltetopes decidida

- aixd condueix a eloborar un programa cimdmic i procis ¢

- andlisi glebal per a determinar l'objectiu plobal

anhlisi permanent per o determinar 1'objectiu immediat

H

recerca de mitjans esfPicacos i de mitodes ndaptats estratdgia i
tactica '

tot 2ixd per a determimar una accid :

~ gue permati de transformar la realitat grosent
- que redusixi la distincia de l'objectiu
-~ gn funcid dels criteris determinats pel grup

Lo ratdrin de la decisid

- presa lo decisid, cal plantejor-se si ha siguk presa en las millors condi-
ciong de cleoretat en el plantejement del orobloema, de certesa de la infore
macid prévie, dlunanimitat del grup, de competdnoles de les persones opinants,
de coherbncia amb altres debats, etc,

~ presa la decisid, cal realitzar-se tombd uma andlisi per 2 veure si les cone
clusions de treball gque se'n desprenen sén tols gue permstin de pansar en
accions concrefes, realistes, § detalls suficients; per a ajudar o pulir
les decisions, proposem on la pagina seglent unc sbric de punts a tenit en
compte per o estructurar les proples decisions,
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£STRUCTURA BENERAL Druna pecisid

A la fi d'una rounid,no ens hem de separar sense haver elaborab alguna
decisid que concerneixi al problema abordet,

Sovint,perd, les nostres decisions sdn messa vagues 1 imprecises per a sor
eficoces,Una decisid ha de ser clara i concreta,.Proposem els punts seguents a tenir
- e - -+
eh compte sempre que hom treballi em l'elaberacic diuna decisio: -

1.~ OBIECTIUS
Passar revista a la rosposta que s'hauria de donar a cada un dels

camps i dels dmbits en qud es planteja el problema{peg. 13).Aixd senterd la
base de la decisid.

Z2,~ PRIORITATS

Entre totes los accions proposades i jutjodes necesséries,cal fer
una tria de les mds convenients o urgents i situar-les en un pla d'oxecucid
primiria

.- ESTRATEGIA
Situar sls objoctius concrets de l'accid en 1'ospai{on ss realitza-
ra) i en sl temps {guan).Elaborar el programa gstratdgic o thoiic en detall,

4,- RESPUNSABILITATS
Stha dlanpmanar un responsable per a llexecucud de cada taseca,i
aixd dtha de fer durant la reunié,no sobre ol terrony.

S.~ MITIARS _
Determinar tots els mitiens de cada tipus:
-~ it@enicsiadministracid, assesoramont, estudis, programos, ete.., .
- practics:reunions, documentacid, contactes,ete.
=~ humans:professors, animadoers, col, laboradors, execuiors, ete. ..

6.~ FINANCIACIH :

Cal fer una avaluacid de les despescs i una avaluacid dal volum
de l2s que 25 podran cobrir directament.®’sdi cal passar als procediments ine
dircctes de financiscidiguines?,en guina gquantitat?,qui setn fa responsablef...

7.~ CONTROL :
Edement essencial,massa cblidat,i que permet gue la continliitat
sigui un fet,dons ajuda a ltexecucid i & lladeptacid de les previsions & les
possibilitats,Caldred praveure qul es far2 chrrec del control,ds guina maners
el realitzard i sobre quins punts treballard,
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LIACTA DE LA REUNIO

Raoons par a fer un acta de la rounid

LN

1.~ Guardor 1'empremta del treball de lleguip per a informor, si és el cas, a

una estructura superior o més amplia,
2.~ Poder utilitzar-la de recordatori en la fase e control
3.~ Poder estudiar l'evolucid de 1o tasca de i'ecuip

Are bé, hi-ho ejuips que treballen umb acta i no utilitzen les actes
per a res, Aleshores val més no perdre-hi temps,

Qui ha de fer l'acta do la reunié 7

Tota els grups tenen tenddnsia a encarregar -ho habitunlment 2 una ma-
teixa persona. Ara bé, és convenient que hi hagi una certa rotacid en cuestes tas-
gues Jue limiten la participacid d'un individu en el debat L1ideal fbra de fer un
torn peribdic, :

r ' . . .
Es pecessarl gque la persona re:zzunsable de llacta tingui un minim de
capacitat de sintesi. Es clor que aixd s'educa una mica.

tontingut de ltacta

Tema de la reunid: assumtes tractats,

Idess principals i idees secunddries gque han a2nat sorgint en el debat.
Aixd s'ha de presantar dtuna forma estructurada, de tal manera gue apareixin omb
cloredot les linies centrals del pensament de Deqguip,

Corclusions i decisions] Anotades amb tota pracisid i omb tot a2l detall
del progroma finmnl,

com anar fent 1l'acta de la rounid

El secretari podrd fer ltacta amb tanta més facilitat guant més i millor
lranimador utilitzard lz pissarra o mural, En aguest cas no 1i caldtd més que segquir
atentament les cnotacions i copsar~ne la interpretacid,

Coldrd que anoti el pld de treball que l'equip es fixi per o la reunid

Igualnent, caldrd prendre nota amb tota cura de les successives fases
de l'anhlisi i, anint, s'haurd de demanar a 1l'animader gue ajudi a) grup a concre-
ter-se uma mica mds, '

) Caldrd,n més & més do prhndra n neta, copsar l’estrueturac;c da totes
les sintesis parcials i lo seva crdenarmm en la giptesi final.

Por fi, caldrd precisar gls set punts de la decisid si el grup els gon-

creta,

En el curs de la reunif, pot succeir, - i do fet és intersssant - qua
el grup demani al secratari en yuin punt del treball os troba (el grup ) i a quins
objectius ha arribat ja.
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EL CONTROL, CONTINUACIO DEL TREBSLL DE LA REUNIG

A partir de los desisicns preses on la reunid, cadaschd en el sou lloc,
tots cls nembres del grup comencen la sovs tasca i, mentre la realitzen, exercoi- A
xen  un cert autocontrol, En guest sentit, tret de cassos en qud es tracti de gent
inconsciont, no cal controlar,

£1 sentit del contrcl gue volem propesar és un altre, Plantegem-los

~ & lo reunid, a portir dtune informacid 1 d'uma andlisi d'aguesta informacid,
stha elohorot uno sintesi representative de la realitat, i, a partir dtogques-
. » ) . .’
ta sintesi, s'an fixat uncs fites i un programa d'accio,

- ara bé, Locom sabem que no hem pres una mesura falsa de la reslitat?, cum
sabem que els objectius que ens hem fixat no <6n desproporcionats amb els
mitjans triats?, com sobem quz porarem en Ltexit?

- evidentment, aixbh no comengarem a saber-ho fing gue higim fot els primars :

pogsng an l’accié, fins gue hégim analitzot els primers resultats parcials ,
..., 1L 8 en aguest sentit que pal controlar, .

El control és .,..

Al st AP

1.~ Precisar com morxa cado responsabilitot; de coda accid s
Lom estd la realitzacid de cado uno de leos tasques parcials, dificultats
especffiquas de cada lloc de treball, o facilitots . . .

2.~ Beterminar la dlfercnc1a gue hi ha sntre la prGUlSlﬂ i la realitat :
Lo fase de control no és pas une fose d'inquisici8, sind ung fase que
ha de facilitor el que es puguxn fer les corraccions nocessdries en llac-
¢id per o millorar-ne 1'eficicia ( andlisi permonent on petita escalal,

3.~ Ndaptar-se a la realitat s
£ls esdeveniments s'sscapen del nostre control, i ool que l'eguip tingui

-

la fluidesn suficicnt por o cdaptorese o les situacions canviants
- & lee possibilitats de les persones, ols problemes personals sobre-
vinguts, o bé a los noves possibilitats , . .

w o la situacid del moment 1mmed1at goncs teta situncid evoluciona
continuament _ B

- a les noves dodes descobertes a trovés de les nostres informacions 3

bom Preparar la informacid de baso 2 los noves reunions i
Ltandlisi permenent de la raal;tat la critica de l'evolucid dels fots
i de L'evolucid de lo nostra accid, donen la millor informacid per o les
futureos reunions de lleguip @
« marxs de les realitzacions
- distdncia o3 Ltobjectiu o
~ necessitat d'insistir an algun pas concret
- pussibilitots de saltar etapes

- noves scasions dtoccid

« gte,



- 21 -

AVALUACIE DE REUNIONS

L'art dianimar reunions s'aprin amb llexperidneia.Dient experlbn01a wiall
dir una critica seriosa del resultat de les reunions que anem dirigint:inomds dfaquesta
manera podrem:

- descobrir les nostres principals falles com a animadors

- descobrir el que cada un dels membres de ltequip pot aportar a les

re nions,i el que no podrd aportar mai,

Per a ajudar a aguesta critica constructiva,heus agul alguns suggeri-
ments, concrotots on Torma, 4o models digadlisi,

Model 1: critica de la forme de conduir la reunid

Hom plantegat la reunid com una successid lbgica diunes stapes; planteig,
aclariments, andlisi, sintesi, decisid, _ '

Aquest$ model proposs de demanar, per una pebita enguesta,a tots als D=
ticipans quzna és la seva opinid sobre les fases gue s'he seguit a la reunid,.Per exem-
ple theus aqui un glestionari:

™8

- al comengament de la reunid,hem procurat fer un planteig
del problems a tractar;en agquell meoment ,quing t'ha semblat
que era la questid a rasuldre? '

- després dfaquast planteig,hem fet un petit debat per & asclarir
el meu planbaig:

- era necessari?,per qud?

~ ha contribuit a aclarir el planteig?, per gqudy?

~ ha canviat la teva actitud enfront del problema?

« durant agquest patzt debat, hem preparat també sl pza de traball
per a la reunid:
-~ qui et sembla gque ha decidit en definitiva el programa?
- has fet teu el programa?,per qud?

- oreus que hem analitzat bd el programa i la situacid?

- en aguest moment safegiries o treuries alguna cosa de lfandlisi?
digues guines,

- quan hem passat a slaborar una sintesi de les dades de 1*andlisi;
et sembla que tenfem prou dades ?

~ qud ta'n sembla de la sfntesi gque hem realitzat?,
en qud la modificaries:en llestructura o en els dstalls?
per qud et sembla que ha sortit el gue ha sortit?

- quina opinid tens de les decisions gus hem pres?
en qud les modificaries?,per qud?
per qué et sembla que les conclusions no sdn altros?
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Amb ols resultats dlaguosts engussta, podrem veure si la discropincis
de tots els assistents o in rounid ds 1z mateixa o bé es pot atribuir a footors
gstrictament personals, sshrem fins o nuin punt los persones sthan fet chrrec do
jes diverses fasses do lo reunid i ai hi han participot, sabrem si imposem o pro-

pCSBfR . 5 »

P T

e

Model 2: critica de lo participacid dels membros de 1'squip

Es reslitzo tombd amb una engussta

- gub t'ha somblat la reunid dlavui ? _
« Bi ho hagut moments en qub houries volgut dir coses gque no has dit 7 i

- cap vegada
- pOGUESs vepIes
- govint

~ molt sovint

- Tins o perdre les gongs do dir res . .

- has tingut raons particulars per o ag intervenir ?

et i

e

- sfono?

P

- quines 7

- fins a quin.punt &s diferent el gue hem fet en grup del gue ot som—
bla que Hoguéssim hagut de fer 7

e

- compietomant diferants

w una mica diferonts

- diferents, perd no incompatibles
- gimilarg

absolutament idéntigques

- snquina proporcid estaven d'acord els mombres de l'equip amb ol que
hem feb 7 . :

- minoria molt peotits
- minoria
~ meitat i meitat

- majoria

« gran majoria

Hedel 3: arflisi de lo maduresa de ll'equip

€1 que proposem és uno sklie de glestions qus stha de plantejer 1tani-
.madﬁf per o perfilar uno imotge realisto del grup amb qubd treballa. :

Tambe es pot rumetrs o l'equip sencer la critica segons aguest ylestig
-nari, perd hom corre un risc

H

« 8l us un grup que sabem madur, l&= no cal amoinar-se execessivament
amh enguestes,

- si s unt grup ho mador, hom corre el risc dtintroduir-hi glaments de
disgregacid
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Vegem ol qiestionari :

Totes les dliestions sfadrecen al grup

- reconeix els valors i les limitocions dels procediments democrdtics 7

- proporeiona une atmbsfera de llibertat psicolbgize per o L'expressié de tots
gls sentiments 1 els punts do vista 7

- ha assolit un grau d'intercomunicecid eficog 7
- comprén clorement els seus objectius a curt i a llarg termini 7
sop estructurar-los i situsr-los en el lloc que eis correspon 7

~ pot inicior § dur a terme lo solucid eficag i lbgics dels problemes de la
seva aceid ?

-~ recongix gue els mitjans han de ser proporcicnats als objectiug 7

- g'@nfronta amb la realitat i trehallo sobre lo baso dels fots mds gue no pas
sobre la de la fantasia 7

- t& en compte el repartiment de les responsabilitsts i de los tosgues 7
« utilitza intel,ligentment los diferents chpecitats dels seus membres 2
~ reconsix la necessitat d'aportacidns de ltextaerior T, los utilit:ms?

~ troba un punt dlequilibri entre lteficheia del grup vom a2 equip de treball
1 el creixement de les persones 7

- garantitza la integrnczo dels valers i obJectlus dels individus amb els
dal prup 7

- ag criticr o sl mateix amb objectivitat 7
- &3 prou flexiblo per a auvtocerregir-se quan cal 7

~ fa capag de detectar els trencaments del seu propi ritme (fotigo, tensid,
atmbsfera emocional }7

- equilibra el contingut i l'evolucid del procés del treball vers el fi 72

-« &5 coherent omb si moteix sense ser exclussiy 2

- e#quilibra la conducta cooperativa 1 compatitivae 7

Agquest glestionari &e tot un programa de reflexid i dfamilisi priddica
per a ltonimador, Trebollont-lo a fons hom pot disposar dtun diagndstic continu
dals problemes del grup

Model 4: andlisi de la conducta dels participants en les rounions

£1 que aro pruposem és un model dlarblisi de la reunid vive aguo no pat
sey roglitzoda per l'anzmadmr, pero s per umn dels participants guo ha de fer<ho
sense yue sls altres ho sdhpiguen per a ovitar gue es sentin observats i modifiguin
la seva conducta,

£8 tracte de preparar un quadre de doble entrac'a en el gue hi figurl
el nom do tote els participants encopgalent les columnes, i une série de formes
d'actuar gngopgoalant les files: 1'observador ha da fer una creuets en la casilla
corresponent cads vegada tus un participant intervé,
Al Fimal s'analitzo tot, Ved8m el model,
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1.~ Iniciador

2.~ Buscador d opinid

3,« 9pinant

4.~ Demapa informacid

5.~ Informa

&,~ Elaborador

7.- Eritica opinions

8.~ Registrador
.Q.a Integrador i
18.- Orientador i
11.~ Tiocnic {expert)
T2,~ Animador : 3
13.~- Conciliador
14.- Fitxa normos (. £ TC.
15.- Activodor
16,~ Passiu
7.~ Ayeluador
18.- Dominador
19,~- Obstructor

20+~ Narrador

21.- 36ganer

22.~ Defensa interessos

23.- Busca reconsixsment |i \ g
. i b i
Com ‘2 ho hem dit,es tracta ds posar una senyal en lg casillia co-
rraapgﬂent gada vegada que una persona fa una determinada intervencid,Sovint
cal mds d'un observador de manera gus es reparteixin les persones,Hom pot fer
també una reduccid de la 1lista do papers b modes de conducta,

Es interessant tenir en compte que aguests tipus de conducts o8
solen ¢lassificar:

- conductes centrades en el treball del grup ¢ ﬁ91 an® 11

- copductes formadores del grup:n®12 a n2i7

~ conductes centrades en la personolitat : les derrsros,18 - 23 - ;lgiﬂf
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El mateix ss pot for amb uns altres gllestionaris;només celdrd
consty ir el quadre de doble sntrade,

Lliista 2:1llista condensade de conductes

T.= Iniciador Suggereix al grup noves formes dtenfocar el problema,
als objectius o les accicns

2.- Informador Ofereix fets o generalitzacions "autoritzades'o explica
la seva propia experiéncia ralativa al problema.

3, Demanador Sol.licita lnfnrmaclans i clarificacions relatives al

d'informacid problema

4,= Bpinant Manxfesta opotunament la seva creenga sobro el tems;ex -
pose més aviat els seus sentiments que no pas fets ob‘w
Jectius

5.- Demanador Demana llopinid dels altres,

dinpinions

6.~ Compendiador Ajuda a compendiar.ifo integar 1'opinid dels altres
c integardor

7.~ Formador dal grup Intervé per a la formacid { integarcid del grup.

8, Paper individual Intervé centrat on ell mateix i

Liista d:liista paral,lela d'actituds

1.= Sosteniment de l'alire:ajuda, egncorat jament, testimonia LStlmLBlD
2.~ Distensid del grupipara i fa parar, content, tranguil

3.~ Accopta,opina diont que estd dlacord,comprdn L'altre

4.~ Fa suggeriments:ddna idees,orienta la recerca dels altres
B.- Opina:les seves opinions,valora i afirma

6.=- Comenta:ddna comentaris i informacions, aclareix, repateix
7= Drmana informacid i oxplicacions

8.~ Demana ltopinid dels altres

9.~ Damana idees 1 suggoriments
10.~ Discrepa,mostra el seu desacord,posa en dubte, refuss, ste,
1t.- anifesta les sceves tensions 1 posa en tensid ol grup

12,« fActua a la defensivaies mostra agressib cnvers sl grup,manifests el ssu
antagonisme ,s'oposa,




