1. Arrels tedriques i historiques

Sociometria |
La Mesura de les Relcions_

El mot sociometria ha servit fins
el moment present per a designar tot
un conjunt de técniques Gtils per a
mesurar les relacions socials que es
produeixen al si dels grups.

Aquestes técniques aparegueren

en el context d'una preocupacio
‘| teorica pels fenomens de grup nas-
cuda a comengaments d’aquest segle
amb estudis que consideraven les di-
feréncies entre els comportaments
dels individus en grup o els compor-
taments isolats o multitudinaris, que
ja havien estat objecte d’atencié an-
teriorment.

El fenomen grupal va cridar des
de molt aviat I’atenci6 de la gran in-
dustria i de 'exércit. Aquest fet té
una explicacié: tant a la indUstria
com a l'exércit modern —fet de pe-
tites unitats, és a dir grups dotats de
relativa autonomia d’acci6— I'efica-
cia dels individus i de les petites
unitats operatives era considerada
com a una conseqiiéncia de la quali-
tat de la cohesio, de la interdepen-
déncia dels individus, de |'existén-
cia de motivacions comunes, etc.

No és estrany que el camp del
grup esdevingués una preocupacio
tant per als managers com per als
militars i que una bona part de les
investigacions menades en aquest
terreny siguin procedents d’agquests
sectors i que en portin |'estigma: la
preocupacié latent en molts dels
treballs inicials sobre la dinamica dels
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grups és la de com aconseguir una efi-
cac manipulacié dels subordinats;
les persones, excepte el cap del grup,
reben una consideracié d'objectes
sobre els que hom pot arribar a ac-
tuar amb finalitats precises.

Jacob Levy Moreno —pare de le
sociometria— 1 Kurt Lewin empren-
gueren des dels anys 3040 reflexions

)
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més amplies i de signe clarament .
manistic que conduiren I'estudi dels
grups cap un tractament diferent
dels fendmens humans i cap a un
canvi de perspectiva gue, tot i no és-
ser definitivament consolidat, se’ls
pot reconéixer.




Per bé que, en el context del seu

temps, aporta elements de ruptura,
Moreno —i també Lewin— fou sub-
jecte a algunes de les hipotesis gene-

rals que |i eren contemporanies.

Aix{, Moreno assumia les hipotesis
que el comportament en els grups

és diferent del comportament indivi-

dual, que aquest comportament és
observable i identificable, i que és
quantificable.

Moreno -—que ja havia iniciat
les observacions que havien de do-
nar naixement al sociodrama i al
psicodrama— troba en la sociome-
tria el cami de la mesura. Els socio-
grames proposats per Moreno s6n
forca rudimentaris i diversos autors
els han completat o n'han posat de
manifest dimensions no desvetllades
per Moreno, perd la genialitat de les
intuicions fonamentals ha restat in-

tacta.

‘2. Limits de la utilitat
de la sociometria

Un sociograma, hom sol dir, és
com un clixé instantani de la vida
d‘un grup. Mentre que la vida d'un
grup és propiament un procés de
canvi, alld que el sociograma en pot
copsar és només un instant que res-
ta fixat en el temps. Es evident que
aquesta és una primera limitacié de

la sociometria: pot copsar estats,
perd no propiament processos.

Hom podria matisar aguesta afir-
macid, que ha estat classica, afegint-
hi que una consideracié aprofundida
de les dades sociométriques i 1’is de
técniques -addicionals o paral.leles
permeten actualment de copsar al-
guns dinamismes continguts en |‘es-
tat actual d‘un grup, el que vol dir
en la prictica que, per bé que hom
copsa essencialment un estat, hom
pot interpretar-ne, de vegades, les ar-
rels o els antecedents i d’esbrinar-ne
una evolucié previsible.

En segon lloc, cal dir que alld que
forneix la sociometria —el grafic co-
negut amb el nom de sociograma—
és una tipografia —un mapa— de
I'estat actual d’un grup. Aquf hi ha

-una altra limitacié: quant a mapa, el

sociograma és una abstraccié que ens

informa a proposit d’alguns fets sig-

nificatus: )

® individus més significatius, més
aviat poc significatius i gens sig-
nificatius del grup. )

@ subgrups identificables al si del
grup, relacions que mantenen en-
tre ells i trets essencials de la di-
namica afectiva, del treball i del
poder en el grup.

® qualitats propies de les relacions
que es viuen en el grup.
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Ara bé, en 1a mesura que el socio-
grama pot construir-se atenent a con-
junts de dades molt amplis 0 més
restringits, és -possible de construir
la topografia del grup fent esment de
propietats generals o, per via d’abs-
tracci6é progressiva, de propietats més
essencials. L‘abstraccio d’alld que és
essencial a un grup comparada amb
la consideracio del conjunt d’all6 que
li és propi en un sentit general, per-
met una dindmica interpretativa que
eixampla les possibilitats d’una.topo-
grafia entesa. en un sentit estricte.

En tercer lioc, la sociometria for-
neix indicacions —que no han d’ésser
mai confoses amb disgnostics— a
proposit de la forma de produir-se ca-
da individu en el grup. Aquesta in-
formacié cobreix tres camps dife-
rents:

® com cada individu és vist i/o vis-
cut pel conjunt del grup: grau
d’acceptacié i de rebuig que recau
sobre cada individu, grau en qué
és percebut pels altres com a fona-
mentalment amistos o hostil.

® com cada individu veu el grup i

com s'hi troba: grau de recipro-
citat que troba en les relacions
que pretén d’establir, grau de con-
fianca —o de temor— que pot
viure en les seves relacions amb el

® quina percepcid té cada individu
de si mateix i de la seva situacié
en el grup; grau d'ajustament d’a-
questa percepcid6 a la realitat.

Contemplant en conjunt les con- ||

sideracions precedents, hom pot ob-
tenir un quadre forga complet de les
possibilitats i de les limitacions de les
técniques sociometriques. La socio-
metria. no pot copsar els processos
de grup ni serveix a finalitats de diag-
nostic. Ara bé, utilitzada amb sentit
comu i inserint les dades que forneix
en un conjunt més ampli d'observa-

cions, és possible de fer-ne un estri|;

ultil per a ancorar la reflexié i per a
‘establir fites temporals, referéncies,
en l'analisi del desenvolupament d'un
grup.

3. De la sistematitzacio de les
observacions...

Per a posar de manifest el caracter
d'estri sistematic d’observacidé que és
el sociograma insistint en que no és
I'unic estri disponible, és indicat de
presentar un grup sota un doble as-
pecte: una observacié ordenada de la
seva activitat i, a continuacié, una
observaci6 sociométrica.

Al llarg d'aquest apartat i del se-
glient presentarem una doble série
de dades d’un grup. La primera série

grup.

de dades és relativa-a quinze observa-
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1 2 {3145 |6 |7 |8 ]9 10111213 1a]15 | Toa
Anna X X 2
Berta X Xv X X 4
Ferl;an X X X X 4
Agnés X X X X X X X X X 9
Lluisa X X 2
Miquel X X X X 4
naia | X | | x| x| x x| x X x| x| x |10
Oriol X X X X X X X 7
Pere X X X X X X X X 8
Toni X X X X X X X X 8

Quadre 1. Quinze observacions dels
grups de joc.

cions diferents de I'activitat de deu |

nens. El quadre 1 s’ha fet observant
en quinze moments diferents quins
sOn els nens que juguen plegats: a ca-
da columna s’hi troben senyalats amb
una (x) els nens que jugaven plegats

en el moment de |'observacio.

Aixi, per exemple, s'ha registrat a
la primera observacié que Anna,
Lluisa i Nuria estaven plegades. A Ia
segona s’havien reunit Ferran, Miquel
i Oriol. 1 aixi successivament.

Aquesta observacié es dugué a

terme pensant que els nens que son}.

amics tenen tendéncia a jugar plegats
més sovint del que solen jugar disper-
sos 0 amb altres companys. o
Les dades del quadre 1 sén dades
brutes i, per a analitzar-les, és neces-
sari d’acumular o de posar en relacié
els elements d’informacié que: se'n.
desprenen. . .
Una primera elaboraci6é de la in-
formacié és possible fent una cosa
tan simple com comptar quantes ve-
gades ha estat present cada nen en els
jocs observats —columna de ma dre-
ta del quadre 1—. El comptatge ens
diu que mentre que Nuria ha estat
present 10 vegades en jocs organit-

zats, Agnés 9, Pere i Toni 8, etc. Anna |,
i Lluisa hi han sigut dues vegades, |

Berta, Ferran i Miquel 4, etc. Es a
dir, s’hi veu que hi ha uns nens que
s6n molt més presents que altres en
les activitats de joc complexe.

Per a fer un pas més, és necessari
de construir una matriu on cada un
dels nens sigui posat en relacié amb
tots els altres per comptar quantes
vegades ha coincidit amb cada un
d’ells, el que podria indicar el grau de
preferéncia que té per cada company.

El quadre 2 és aquesta matriu i de
I’analisi que és possible d'efectuar-hi
se’n treuen un bon grapat de conclu-
sions.

-
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A B.| F. | A, J L. | M | N o.. P. | T. [Totals
Ann; 2 1 3
BeArta . 4 4 1 2 2 13
Ferran 1 4 1 4 1 1 12
Agneés 4 1 1 8 3 7 7 31
; Ll.u'l's‘a 2 ﬂ 1 3
. Miquel | 4 1 4 1 1 1"
:
b Naria [ 1 [ a4 | 1 18 |1 3 | 7|7 ] 32
Oriol 1 a4 3 4 3 4 4 23
i .Pere 2 1 7 1 7 4 8 30
l Toni 2 |1 ] 1 7|48 30

Quadre 2. Matriu dels encontres en
els jocs observats.

Llegint el quadre, nen per nen,
s’hi veu que:

® Anna s'ha trobat dues vegades
amb Lluisa i una amb Nduria.

® Berta ha coincidit 4 vegades amb

Agnés i Niria,2 vegades amb Pere
i Toni i una vegada amb Oriol.

® Pere i Toni han coincidit 8 vega-
des entre si, 7 vegades amb Agnés
i Nuria, 4 vegades amb Oriol, etc.

No exhaurirem la lectura de la ma-
triu —ho deixem per al lector— i,
en canvi assajarem de treure’n unes
conclusions generals basades en les
observacions que hem sistematitzat:

1. Al grup hi ha un petit nucli de

4. Un altre petit grup ben aparent és

el qed formen Ferran, Miquel i
Oriol, que s’han trobat 4 vegades
entre ells i no tant amb els altres.

. Oriol, perd, s'ha trobat també 4

vegades amb Pere iTemi. Aixd fa
pensar que, tot i que el subgrup
Ferran/Miquel/Oriol és una reali-
tat, el darrer de tots tres és qui fa
d’enilag entre ells i els altres nois.

. De les nenes que resten pot dir-

se’n que Anna i Lluisa —que han

o

nens particularment actius: Nuria
—amb un total de 32 encontres
interpersonals—, Agnés amb 31—,
Toni i Pere —ambddés amb 30—.

. Aquests nens mantenen entre si

una relacié particularment inten-
sa: la parella Pere/Toni ha coinci-
dit 8 vegades aixi com la parella
Nuria/Agnés; d‘altra banda, tots
quatre han coincidit 7 vegades.

Aixo ens fa pensar que aquest nu-
cli té una existéncia propia.

. D’altra banda, si s'observa que es

tracta dels quatre nens més pre-
sents a les situacions de joc orga-
nitzat —aix0 ja apareixia a les
observacions brutes del quadre 1
i és confirmat pel quadre 2—,
es pot pensar que aquests quatre
nens sén el nucli central del grup
de deu.

coincidit 2 vegades entre elles i
només una vegada amb ‘Nuria—
formen també un petit nucli a
part. '

La seva feble preséncia al grup fa
pensar que es tracta de nenes de
‘poc pes en el grup.

7. Finalment, Berta té una vinculacié
estimable amb Agnés i Nuria, perd
no tan forta com la que-hi tenen
Pere i Toni.

Resumint aquestes observacions
amb la pretensi6 d’elaborar una topo-
grafia molt elemental del grup, es veu
que hi apareixen quatre zones de re-
lacié ben delimitades:

A.Una zona central —especifica-
ment més important que les al-
tres— formada per Agnés, Nuria,

Pere i Toni.
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Es tracta de quatre nens molt ac-
tius en el grup i estretament vin-
culats entre si.

B. Un sector relativament periféric,
format per Oriol, Ferran i Miquel,
essent Oriol I’'element més actiu i
aquell que té un vincle observable
amb el nucli central.

C. Un sector clarament periféric for-
mat per Anna i Lluisa, de: presén-
cia feble en el grup i escassament
vinculat a la resta mitjangant N(-
ria.

D. Una noia que no esta pas despen-
jada, ho diem perqué el seu grau
de preséncia a les activitats del
grup és estimable, perd que no és
enquadrable en cap dels nuclis ci-
tats.

Berta manté una bona relacié amb
Agnés i Nuria, perd6 no amb els
dos nois del nucli central.

Aquestes observacions poden ésser

representades graficament de la se-
glient manera: )

Anna Berta
Lluisa — Ndria
" Agnés
Pere
Toni — Oriol
Ferran
Miquel

Tot aix0 no tindria cap altre valor-
que l‘anecdotic que correspon a una
observacié ordenada dels fets, si no
fos que, en el moment d'administrar
al grup en qliestié un test sociomeétric
els resultats obtinguts no haguessin
estat altament coincidents amb tot el
que acabem d’exposar.

Veiem-ho.

4. ... A lamesurade les relacions.

Les preguntes fetes als nens del
grup varen ésser : ¢amb quins dels
teus companys t'agrada més de jugar?
éa quins els agrada més de jugar amb
tu?

Processades les respostes dels nens
mitjangant 1a construccié d'una ma-
triu que les posa en relacid6 —la téc-
nica s’exposara al proper article—, és
possible de construir una grafica so-
ciométrica sobre una superficie es-
tructurada en cercles concéntrics:

® Al cercle interior s'hi col.loquen
els noms dels nens que han estat
triats per més d’'un 40 per cent
dels seus companys.

® A |'anell immediat, aquells que
han estat triats per entre un 25 per
cent i un 40 per cent.

' ® A l'anell exterior, aquells que han

estat triats per entre un 10 per cent
i un 25 per cent.

~ 7 Anna.1

.~ Lluisa,2
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Miquel.2 \
X Oriol 3
Ferran,2 ‘\~
Grafic 3.
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® A Iexterlor dels anells, aquells
‘que han estat triats per menys
d’un 10 per cent.

D’aquesta manera, la centralitat
indica el grau de significacié que cada
nen té en el conjunt del grup.

Els noms dels nens s‘uneixen per
fletxes o per segments indicatius del
tipus de relacié que vol ferse expli-
cit en el grafic:

Ei grafic 3, que és un grafic de re-
ciprocitats, ens mostra uns segments
que uneixen els noms d’aquells nens
que s’han triat reciprocament.

"~ Al grafic 4, en canvi, es tracta de
fI'etXes que expressen les eleccions
preferencials: una ratlla continua per
a la primera eleccié de cada nen i una
de discontinua per a la segona —amb
el beh entés que s'ha demanat als
nens que expressin les seves preferén-
cies per ordre d’importancia.

Per bé que poden assemblar-se, els
dos grafics expressen realitats dife-
rents:” un grafic de reciprocitats ex-
pressa l'estat ‘‘real’” del grup en la
mesura que les reciprocitats expres-
sen relacions volgudes per ambdues
parts i, generalment, consolidades.

Els grafics de preferéncia, en can-
vi, no expreséen les relacions actual-
ment existents, siné aquelles que els
nens voldrien establir: algunes ja sén

efectivament establertes, altres no-

més denoten una voluntat unilateral.
Els grafics de preferéncies tenen la
virtut de mostrar algunes de les ten-
déncies existents en el -grup i, en
aquest sentit, sén un excel.lent com-
plement dels grafics de reciprocitat.

Si s'analitzen els sociogrames ob-
tinguts en el cas del grup que hem co-
mengat a analitzar, s’hi troba la con-
firmacié del que s’apuntava en |'ob-
servacié dels grups de joc. En efecte:

® E| grafic de reciprocitats mostra:
— un subgrup central: Nuria, Ag-
nés, Toni i Pere que es trien
reciprocament tant com és pos-

sible de fer-ho —tanquen un
quadrat amb les seves diagonals

— un subgrup marginal: Oriol, Mi-
quel i Ferran —que tanquen

també un triangle— i que es re-.

lacionen amb el grup anterior
a través d'Oriol.

— Berta manté relacié dnicament
amb dues de les companyes
del nucli central: Nuriai Agnés.

— la parella Anna i Lluisa roman
marginal i té un iligam feble
amb Llui'sa. :

® E| grafic de preferéncies desvetlla

alguns dels aspectes dinamics i

tendencials de I'anterior-

— Al nucli central, la relacié més
consistent és la que mantenen

/ Anna1

/ LIunsa 2

N
) \\
/
/
/
Miquel.2 s
b:.‘ ~ ‘\(\)l‘iolﬁ //
N ; \1 o~ A
\\ Ferran 2 T T
T —
‘Gréfic 4.




Pere i Tonmi —que es trien reci-
procament en primer lloc—;
Ndria prefereix Toni a Agnés:
Aquesta i Pere no es trien en
les eleccions més significatives.
Tot aixo configura la hipotesi
que Toni és el personatge cen-

tral ‘d’aquest nucli, seguint-lo

Ndaria, per bé que ell prefereix
Pere.

— Qriol, Miguel i Ferran limiten

les primeres eleccions a vincu-
lar-se entre ells. La seva rela-
ci6 amb Toni o Pere és més fe-
ble i, igualment, aquests no els
tenen en compte en primer lloc.
‘Berta expressa la seva preferén-
cia per Agnés i Nuria, perd
aquestes només |i presten una
atencio6 secundaria.

— Annai Lluisa mantenen una re-
laci6é precaria, fins i tot entre
elles, sobretot des del punt que
Lluisa valora menys la seva
companya que no pas Nuria
per qui expressa preferéncia.

Ben mirat, i en un grup petit com
és aquest de 10 membres, el sociogra-
ma no_ha aportat de moment res que
no fos a I'abast de formes d’observa-
cié menys elaborades.

Em sembla important de remarcar
aquesta afirmacié pergué la sociome-
tria requereix un procediment sofisti-
cat i costés quant a hores que no pa-
ga la pena d'ésser dut a terme si hom
es conforma amb aquest tipus de re-
sultats. D'altra banda, hom presserva
alld que haviem dit al comengament
que la sociometria té uns [fmits i que
no ha de prendre el lloc de {'obser-
vacio. o o

Altra cosa son grups més comple-
xos i altra cosa és també la voluntat
d’obtenir graus més elaborats d‘infor-
maci6. Anirem parlant-ne en articles
successius. '

' _Joaquim Franch
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