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SEMINARIO DE FORWACION DE-TRABAJADORES CULTURALES
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ESTRUCTURA Y METODOLOGIA DE LA FORMACION
" NIVEL 2

1, Congsideracionss gensralss

EX Niﬁal-Q que se sstableciﬁ.sn la tipologia_ds trabajadores cultu=-

rales es definible per las siguientes carﬁctaristicas:

« 3B tréta de personas qus. se interssan por ls accidn o por la intérven-
cidn sociocultural en funcidn de un proyecto prec;ao, sn general rala-
tivo a sus” 1Rtar3335 o preocupaciones, -

. 'Estas personas no dedican a la acczon soc1ucultural un txsmpu muy lare
Qo y gsto an un doble santxdo- :

» &8n genaral, no se Lfrata- de profasmcnalas, por }o que su dedica-
cidn ss a tiempo parcisl o ‘@stacional,; ' '

. por otra pefits, sl plazo.en el que se mantlensn actxvas no es
muy largc, pudiando oscilar entrs 3 ‘meses y tres sfios..

. Na 8s infracuanta que su dadlcacién a la acczun SOClOCUltural sea -
lntarmitenta. b

De pstas considsraciones, 'derivan aigunas consscusncias relativas

al tipo de farmaciﬁn.qua estimémps canusnisnta qua raciban:'

« En prlmer lugar, Y cantgmplando al tipn de dsmanda qua es usual sn .
estaa persnnas, as necesarlo consxdarar"
’ ' E : LY . . . -
. fal.hebha-qua 1a formaciénldemandada as‘préCisa,;ralatiua a
" un tipo preciso de accidén, por lo cual'dabe ser estructuraw
da an bass a las raquarxmientOS de dichaz accidn -

. @l hacho de gue en° 10s grupos que se forman, la ralac;dn par=
sonal y el desarrolloe de la capacidad para la misma tiensn
un papsl muy 1mpartanta an lo “v1u1do“ por las parsnnas S
. jatas a aste nluel de furmac16n

. En segundo lugar, vy contamplando 1a$_exigancias_da; tipe de traba-
jo qus estas personas suslan daSarrollar, edtehdemoa gua la forma=-
.c16n dabe consxstlr asancxalmanta en la facxlztac;nn de un aprendi=-
zaJa dal "saber- ha,er" an ‘U march da acclun datarmxnada.



be acuerdo con_astas cpnsideraciones, los propésitos_ganeraiéé qua
deban ser satisfechos por este nivel de la formacidn sén los que ss

- gnumeran a continuacibn ~dsjando para'lna apartados subsiguientss

el desarrolioc ds cada uno des wllos y su concrecidn metodolégica-s
. Capa61tar para al analisis de la raalidad.

. Elucidar gl significado de la accién saclncultural. tanto al
nivsl del significado genérlco ge ssta expresidn como al niusl
del significado personal, "UlUidQ" '

. Besarrcllar habilidades tdchicas ralatiuas a aquallas realiza~
ciones materiales que constituyen el soparta matarial_del tipo
de accidén sociccultural gue el agente debe reslizer.

. Desarrollar las aptitudes personales para la relacidén interpsr-
sonal y para la comurticacién, f -

. -Aprender & intsrvenir, a estar pressnte, a animar.

._-Gssabroﬂar gsquemas mentales aptos para la planificacidén de la
propia accién: concrecidn de objetivos, dasarreollo de estrate~
gias, regulacidn de los Programas ... '

$ .Adquxrlr instrumsntos matarlales ds gestlon Y habltuarsa a utl— _
lizarlos.: ‘ :

. Dasarrcllar sensibilidad al problgma de la evaluécidn ds la prow'
pla aecidn y adguirir crltarios, instrumsntaa y técn;cas cue '
sirvan a esta F;nalzdad. ’

1

Los'épartados-siguiantes dQSarfullan Uno por ung estnsvgrapésitns'

exponiendc una breue refarancia a su. contsnldo y, ‘en @l casc en qua ha sxda

pas;hle al grupo de trabajo alaborarlc, a las natodologlas qus sg ut;likan '

con mayor fracuenCLa.

S El d@sarrallo da los diversos prupssxtns as sanszblaments dssigual.

-Plenso que aste hecha sxprasa algunas rsalzdadas-

En p:imér lugar, sg ccnétata gue algunos aspectos de la formacién

_han sido ubgactc de una atancxon més constante -y dilatada gn. al
o tiempom, lo gue les hace aparecar mds ¥ majcr elaburados.

£n sagunda lugar, se constata que algunos aspactos de la formacidn
puaden incorporar ¢on mayor facllidad que ptros algunos contenidos
y tdcnicas procedentss de otros campos tebricos y/o técnicos, lo

- que les enriquecs, misntras gqus otros aspectos no pueden ‘rpalizar

o

tan fécmlmsnta esta importaclén taér‘ca Q tacnlca, lo que les suge-
- ta a un wstado de mayor precarisdad. '



2. Primer propdsite. Capacitar para gl sndlisie de la realidad,

Los'agentas'soaiocﬁlturalas'dél niuél 2 no, deban -ni suelen- tensr
1a aspiracion de sar socidlogos. Su relacidn con el an31151$ da a realldad-
debs de sar aquslla gque les parmzta obtener Y. analizar los datos asanczales
que suatentan una 1ntarpretac16n util al tlpo especifico y a la prafundzdad

de la accidn qus, el praysctc an 91 que partzcxpan rsqu;ara.

£l anélisis; puss, debeé aspirar-a una relativa concrecidn, debe
p:iéntarsa al astablecimiénta de los indispensébles datos de refafancﬁa

para orientar la accién: es un andlisis para la accién.

Lo exponemos en tres nivelss -0 tres subpropdsitos-, affadiendo a

cada uno de ellos al tipo de recursos metodolfgices que son usuales,
2,1 Informarse. Conocer el entorno en el qus'se actia,

A este raspacto, suele prcpcnersa a los sujetos a programas de forma-
-c;én la realzzacxcn de trabajos del siguiente tlpa-

 .-.Elaborac1on da datas de gaografia humana y de dEngrafla' estu~
dioc de censos y padrones, ccnstrucciﬁn de piramides de edad,
deteccidn de -tendencias simples o ggnaralas. :

L

. Eluboraczén da datos procadentes de plansanzentbs' estudiﬁ da
._planes urbanlstzccs, da planas de aqzstancza saczal eba’

. Cnnfecczcn dai mapa cultural de ia’ zona que es nbgeto dsl pxc-
yecto da acczén.-- :

. Datacclén da lds racursocs - dlspanlblss o utllltzablas.

-

. 8n primﬁr lugar, los racursas autoctaﬂos, aquazlcs gue son
' propios de la poblacxcn o sactor que es ob;atq dal pregrama
de accidn, N -
» en segundo’ lugar, lcs recursos publ;cas da toda ardsn que
sean suscagtiblas dag ser uwtilizados..

. Dataccién de los grupos actluos exlstentas en gl ambito del pPro-
grama de acc16n. '

. Establacér cuales son las relaciones que vinculan al sector o zZona.
obisto dal: programa con. al can;unto de 1& soczadad o con ‘mbitos o
més - amplias.m‘ o '
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2 2 Rnal;zar. Idsnt;flcar los prnblamas mas relevantes de entre los que

2.3

musstra el antornc obgato de astudio.

'Ne ss xdautlfzcaron recursas ds - orden metadologico que fueran comunas'
-a los distintos tipos de ascuaslas representados en el grupo.

Adn asi, es posible rsunir alguncs criterios gensralas:

. En la salsccidn que se uﬁi}iza tde entra los mediqs pogibles de cono-

- cimiento del sntorne -apartado 2.1- hay implfcita una voluntad de
orientar sl anilisis en determinado sentido.

« La metodologia empleada sn sl andlisis de-los datos procedentes de
' la realidad suele ser adaptada espec{ficemente a las caracterfsti-
cas de los proyectos de accidn para los qus se realiza la formacidn.
5¢ constata que, en ls medida cue cada unc de los tipos de proyec-
"tos se elabora en bage a la consideracidén preferents de determina-
dos aspactcs de la realidad, el andlisis se halla sujeto a los pa=-
ranstrcs prcp;ns del proyecto.

. En la formaclon es una practica frecuentas el aﬂallsls de la experien
© gia pravla del propio Qrupe crganizador del prcyactc da acc1an. ] _
_blﬁn la seleccidn ds algtinos cesos vividos, qualztatiuamenta signi=
'"cmatiucs, nue tsngan la propladad de parmltlr Uns Fermac1an an -

prnfundldad, ;nc;slua aunqua parcial.

s

Estructurar respusstas.-

De 9ntr9 lcs prcblenas conslderadns mas rslsuantss -apartado 2427y " 88
trata de seleccionar cuales son aqusllns susceptlhles de Tecibir res=

cusstas adeclzdas en- el marco ‘sstablecido por los param?tras de accidn
propxos del grupo u nrganlzac1cn que nrganlza iz farmaczdn.ﬂ

3'A este nluel de .la formacidn se ‘trata prxnordlalmanta de perfxlar las
.rsspugstas gue son posibles, valnra;las y pressleccionar aquellas de

'-méycr prdbabilidéd de realizacién. Se trats deé una reflexidn general

que, habltualmente, se concretas en un gstadio posterior de ls forma=
cidén -ver. el apartadﬂ 3. 3—

‘Es una actltud'frecuente gn las escuelas representadas en el seminario

lz de velar para que no existe desvinculacidn entre la cbtencidn de
informacidn significativa, el procesanisnto de la misma y los diag-
ndsticos quE hayan de sustentar ls zccidn. Existe preocupac;on por'ia

'.,nsc951dad de coherencza a lo largu del grncssc.
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3. Segundo propésito. Establecer y slucidar el significado de la acciéﬁ

Recordsmos que a este nivel de la formacidn, los agectas socincul-.

Iturélas-debeﬂ sei’prsparados para tomar parte en la reslizacidn ds un proyec-

to concreto.

El propéaito formatzuo debse centrarse, puas, en la buana da?;nicién

- de la taraa : realizar y 9n el busn conocimiento «apropiacién~ de los madiocs |
';_de accifn qua le snn prop;os. Los miembros del ‘grupe de discusién canszdaram

qua as daseahle afiadir. a slla al qua al sujeto a fnrmac;on mida o evalde

SuS pcsibzlida¢as de.accién xn#iuidualss asf como las ds la institucidn en

gl marco de la cual intarviané;

Este propdsito formstive se realiza en tres niveles:

3.1 Establecer qué es lo'genbfno!ﬁe la accién socioculturale - .

Es decir, defxnir los parématrbs gendéricos de sste tipo de accidn con
indspandanc;a de la forma concrsta de qus reviste en la acciﬁn de un
grupo o instxtucion determinados, :

£s precise, pues, Bsclerecsr:‘
"', Dessdeel punto de vista de la accidn misma, sus componentes de:

«  "aveil" (no sé como se dice en castsllanc),
. incitacién a la participacifn y articulacién de la misma,
e elucxdac;on prmgresxua da los, propésitns que un grupo puada
darse en su. desarrollo,

. Desde.sl punto ds vista del agente © animédcr, sus ccmpanahtas_def.

« prasencia,
» analxsis de las, situacxonss,
. lntervsncidn an. aqu1po'

'A lo larga de la discusién no se prudujgrnn aportaczunes sustancialas
'relatlvas a racurscs matodnlﬁgicns que no fueran convencionales. Hay.
fjUs PBNSAar; puas, que lo usual es 8l ampleo de . 9XpO$lCiOR88 verbalaes
y ds debetas a propdsito de las migmas, - ‘as{ comp la discusidn de la
viveénecia acumulada por cada uno ds loa participantes an la sztuaciun.
" de fermac;én. ‘ < :

-.3.2_ Establecer 13 ldgica ‘propla del’ congunto de la accxén constxtutlva del '

;prcyecto para el cual se realiza la formacidn.

£s decir, si en’ el apartade antsrior (3.1) se prstanda propnrclanar :
una uiazﬁn general da la acczﬁn socioculturai, en este momentc 58 pr9~



2.3

L.

Ttanda concrstar esta misma raflsx16n an lus términns aspecificos an que

se concreta al emprendar un tipo espacffico de accifn -la que es propia
del proyscto de intsrvencidn que referencia lae formaci&n-.

 El cuerpo central de la formacion a este nivel e al asclarscimianta

da cual as la tarea quse se supone qQue los sujatos a fcrmacién van a
llevar a cabo en la realidad, IR

'an que an la discusiﬁn llagara a prcduc;rse una unanimidad, si ss lleo-

g6 a un consenso difuso qus establecia que el procesc ds aproximacidn
a la definicidn de ls tarea suslse pasar por el asqusma —conuancianal-
constztuido por los pasos s;gu;entas. :

. :1arificgcién dé los ohjetiuos & quse apunta sl tipo aspecifico
de institucidn o organizacidn que realiza la formacidn,

« Justificacién finalista de estos objactivos: en funcidn de qué
s cree gua estos objetivos scn los mas apropiados a la situac1on
.8n qua se intervisne y #n Bl fiomento presenta.

A

. :Cémn ss organiza la accidn, 'y ‘§sto en un tripla santido:

.  COMO S8 organ;za an el tlempo- qua etapas o sacuen61as asta-
blece 8n el tlempo, :

+. COMO, se nrganlza metcdnlﬁgicaments. cual as la léglca del pru-
"ceder propio de la organlzac;un,

. cUalBa son los madics de présancxa;'de"anélisis, de intarﬁﬁn-
cxdn y de regulacifn que la institucidn ccnsxdara gus ls son
prnpios y cual 8s la caherencia qua axiste en esta aprcpla-‘
cidn. '

'Tamﬁaéo an asts caso se hizo alusidn a uﬁa mstodolbgia sspecifica"par
lo bua, da nuavo, presupongc que’ lo habitual es sl dabata partienda
da la hxstorla znst;tucinnal.

Rcutar las pnsibilidadas y las prbbébilidadaa'de 1a accibn, "

Sa retUma aqui 1a tematica iniciada sn el apartado 2.3 ~rglativo a
ls nacesidad de. astructurar respuastas en base a un analisis da la raa-

lidad~.

" En agusl momento.da la formacidn ~marcado por el anélisis_denlé reali-

dad- se trataba de esclarecsr cudles son las respusstas o acciones gue
asta pueds reguerir, perc no 88 pratendia todauia dar fnrma dafxnitlva
a astas raspusstas o acciunas. ' '

.Retamar el tama desda la perspact;ua ds la accién socioculturai -y pre-
“via la consxdaracién de qué és lo esancial ‘ds esta forma ds accifne im=

plica la realizaciﬁn de un paso. mas consistente.



7.

¥

Agqusllo que sra prefigurade en 2.3 des de la perspectiva de les requeri-
misntos de la realidad dsbs tomar ahara una configuracion cuasidaf&niti—
va des de la parspactiua de 1a accién.'

€s el momentoc ds desarrollar -en tdrminos da sstratagia~ los tdrminos
mismos de la sccidn. y de establecer hipdtesis consistentss a prupésita
de cual deba sar la légica concreta que debg impregnarla.

Nuevamonte hay qus decir que ne se hicxaron obsaruacinnea falauantas
desde la perspectiva metodoldgica. Hay que pensar que se. sigus en el _
srranc del dabata.

4., Tergsr prnpésitn. Desarrollar habilidadas'técnicas.

Dada la dlversidad da ascuelas o© 1nst1tuciones que 1IGUan a8 cabo_
1a formaci&n da agentses sncioculturalas y la conaigulante d;usrsxdad de fi-

nalidades ¥ de ambztos de accién, gra diffecil pretender un inventsrioc Jdnico

[

de los tipos ds habil;dades de orden tacnico qua se intenta que posemn los

sujetos a fnrmaczén.

Un resumen ektramadamanta somaro haria refarencia a‘-habilidades- -1
lativas ‘a8 las tacnlcas de expraalnn, de comunxcac;cn, de crganlzaclon sue

) sin aportar nada nuevo a 1o qus a8 cnnoczdo de todos.

£n canbio, si es importante sgbrayar'qua los miambros del grupc man-
tsnian una posicién unénima en cusnto a que ssta formacid iénica'Sa-realiza o

a un dable niual y an cuanto a la forma de realizerla a cada uno ds lcs dos

nlualas'

. A un nivel ds inzciacién, las técniuas nn sg ensefian, ss "ponsn en.
prdctica” an un doble santido: : o

| '. por una parta, se fac;llta la axploracmén -l tantan de los. mate-
" risles y ds sus pesibilidadés~ de la téeniea, - .
"« por otra parte, la vida en comdn tial grupo sujsto a formacidn se
t impregna del uso cotidiano, habitual de estas tdcnicas qua, come

'-plamentarlamenta, a8 axpluran dus de 13 parspsctlua de su utili~ )
dad- :

T w

.. A un nivel de pfnfundizééiéng en ol qué lo qus interesa ss un domi-
ric enuprofundidad de la tdenice y un poner al sujeto & formscidn en
situacién de crear a pertir de una o unas técnicas determinadas, sa



da una mayor astructuracidn a las situacionas de aprandizajs Yy 8n
algunos casos, se “ensefa" en el sentido cldsico que se p:nduca an
aqusllaa gituacionas vertebradas por prasancias i intancicnasz
. prssencia del quse “saba" anfrents'del qus "no sabe“ o "sabe menus'
:. intancionses des ' | .
4 ) X ’ t
.‘,sstructurar sl eprendizaje, o
‘s producir imitaciﬁn* en gl bisn entanﬁido gus la imztacidn
~ _no es una rapaticién igual a sl misma, sino una rapaticidn
_progresiva, .
. sugarxr axplcracionas cancretas, pragrasivamenta camplajas.'

B Cuarta prngésxto. Desarrallar ap itudes JLars ] la relacién y la comunica—
" gidn, ' '

En este apartado se constata en general gque la 1ncitac1on a rala~
cionarse y a comunicar en profundidad es vivida por los sujetos a fermacién
coms “sorprendsnte Los asistentas a los cursos llegan a sstos con al esﬁ
Quama mantal “1r-escuchar-callarwentandsr“ qua implica "no partlczpar“ Es
deeir, llsgan a 1a fnrmacién con el a-priori que as propiu de 1a ascuala.
Eg an ests'saqtida qua_la relacién y la camunicacién 1cs-tcman pcr_sorpr§~

se ¥y que producen clertas resistsnciss.

BN

La légica da la formacién an aste ambltn dabe inxcmares; puas, sn

' una operacién de desbluquao para contxnuarse en 1la busqueda de canales que
astructursn la ralacién superandu lcs estados de aufor;a qua sucadan al

: deséohcierto para concluirsa en una operacién de trascendst al grupa ~qus .

ss rasists a'marirw,
Ueamusfios-pasos sucesivos:

5,1 ﬁstablacar conexién ~dasbloquaar la. inhibiciéne-.

Ya he d;cha que la demanda de formacidn no. cantampla habitualmente la
demanda de relacidn. En sste sentido, la primera operacifn que suele

plantaarse se orienta a superar bloqueos Y a ?acilitar sl establaci~
mientor da_cuntacto.

' ;Las procadimiantus utilizados -13 metodclugfa sar{a una paiabra quizé
~ampulosa pers refanxrse a 1a practlca qua 88 sxpane- $uelsn sart

LU



5.2

5,3

Fe

. .8l uso de diversos Juegos de comunicacidn -ds los qus ss sncuaﬁé..
- tran, mejorss O psores, en diuarsaa manuales de dindmica de grue .
posg aplicada- o

«. la proposicién de situacienas insélitas: vivir tode un dia en gry
pos de ssis persones fuéraldgl'marcn dq la tasa gue acogs 4l grus
_po, por poner un sjemplo,. ' '

. la simulacién a paquefia escala ds algunos ?anémanoa ds grupo: gl
tuaciones de discusién, proyscecidn de "vividos® sobre imaganaa c
- gobre ?rasss acae

P ol 9atudio de caacs, prdximcs al grupe o ajenas a al.

Estructurar la ralacion -instaurar canales da relaczén-

A los desbloqueos suelsn aucadarles estados de guforia y de relative cpn
fusidn. Se hace necesario asteblegar_canalas que configuren en concre-.
to las ralacian93'y'al trabajo a realizar por el grupo sn farmacién;

fsto no requisre una metodologie aspacifice. El ‘hecho mismo que 1z fore
macidn ss realiza en un marco de convivencia relatiuamsnta intensa pro-
porciona material existencial suficisnts para desarrollar un procesc

_estructurante- da arganizacicn de la vide cotidiana de la col-ctiuidad,
"la gestidn de los servicios que dsta requisrs, la realzzacian de ac~ .

txvidades puntualss de cierta complejidad -por ejsmplo, una fissta o
un mcntaje teatral- constituyen el material gxlstancial gus sirve de
base az analisis del gzupo sobre 91 ‘grupo.

A un nival mds formal -al de la sstructuracién dal trabajo o la proguc="

gién del grupo- pusde seruir de rafarancia lo.que .ss axpona eh sl apar» .

-tado B da este rasuman.

Suparar al ambita dsl paqueﬁa grupa..

ILa experiencia de la vida an una colact;vidad de dimansionas reducidas
=pspecialments cuando ‘sg hace- expariancia de un nivell slsvado de cua~ .

lidad de vida colactivaw prevoca fanémanos’ de intimlsmc, ‘de natcisise

- mo grupal, de "grupitis® o “gruplame“ como ha sido cualiflcada por al~
- gunos analiatas.

La suparac;én de astcs:éstédis de autosatiafacciﬁn s indispensable pas

-_ra cerrar al procaso da formacidn & la relacidn. En ningun caso se pre~

“tende formar a le vida en grupo por s{ misma, sino qua se la conside-

ra en. cuanto medio dinamszGur ds pracsaos personales y en cuanta pro-

'”,cedimisnto dtil a la insarcién.

+

~ Hay qua accmpaﬁar al grupo mas alla de si mismo, hay qus ayudarlas a
ntrascandarsa y a accsdar a la raalidad que se sncuantra mds alla da



6% .mismo. Es indispensable hacerles consclente de que, aun cuandc exista como
grupo y mantengs y elabore una identidad propie ~ds la cuel puede obtener
cigites satisfaccionas~, su rezén de ser se halla en su intervencidn en uns.
_ reélidad mds amplia, en la cual es posible de establecer relaciones que no
 podran repetir la intensidad ni la calidad de las vividas pracadantsmenta;

6. Quinto progésita. nprendizaja do ls presencia, de la intarusncién, de
' la animacién.- '

fate aprendizale ss realiza sn:basa a dos tipus de ccnsiderac;cnesé
unas genarales, de orden tedrico, y las otras concrstas, da orden instrumen=

tal.

6.1 Teanas da la intarvancién

Sa traeta, al nivel teoricc, de proporclonar a los su;stcs en formacidn
una visidn de las corrientes gue se han formulado el problema de 13
“intervanc1on an nrganlzaciones-

. 8l Anélisis Institucional (Lapassada, Lourau, Lobrot).

» -8l Socioanaiisis {Mmendel).,

. 1la Sociopsdagogia {Meignant) \

. diversas corrientes’ de dasarrallo erganizacional, procadantes ds
 sfntesis de la Dindmica de grupos aplicada. '

L

- 8g trats, aszmiamc, de proponsr un contacto con el andlisis de las pa-

- tologias de las organiZaciones y .de 133 posiblas salidas gque se ofrecen
‘a las mismas. Se trabaja con las aportacxones de Maxgnisz, march i Si--
MmO, Crczisr, mc.Gregor, nrgyris, stc. '

La matndolugia emplaada puede ser una de. las dos sxgu;antas'_

. la exposicién, ¥ posteriar debate orisntado por las situacionas
realmante vividas an la organizacxdn, da 1os slamsntos clava dae’
una tearia dada, : '

« la prasentacidn da textos aspacialmanta 51gniflcatiuas da un. au=
tor detsrminado proponiendo la discusidn en grupo’ de las conse-
cuencias précticas ds la apqrtacinn de dicho autor. '

6.2 Instrumentos de la intervencidn.

Los instrumentos pafa ia intervencién Qug se suelen propcnér a los sue
jetns en formacidn son de dos: tipos' de una parte, los .instrumantos
fqua sirven a la intaruenc16n acerca de un grupo o de una organizacidn,
de otra parta 133 lnstrumantns qua siruan al anélzsia da la propia in=
' taruancién._ ' : : : o
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-

. Entre los insttumantoa dol primef grupo, hay que citar, comc'lag més-
signifimativos, los siguientes: ' ' '

. instrumentos para ls pravisiﬁn de la avuluciﬁn de un’ grupo,
» instrumentos para la detsrminacidn dg indicadores =~ss entisnde .
indicadores raelativos a un- proyscta dadaw
', previsidn de situaciones conflictivas, :
o - técnicas para el abardaja de problemas y da situacionas ds con=
. flicte, - :
« téenicas dtiles para la nagnciaci6n.

mgtodalégicamente, y puesto qus se trata en. general de instrumantas mity
simples, ss suficients una breve exposicidn ~apayada 0 no en rasumsn
pscrito~ vy su pussia en préctica en la misma vida dsl grupc en forma=
cién. ' : : '

Entre 103 instrumentns del sagundo grupa, sugle intentarse ds poner a
Jos sujetos sn formascidn en situaciones en las que deban slaborar
guines o cusstionarios dtiles para la avalucifn de sus formas ds pre-
sencia o ds intervencién. Este tipo ds guicnss aualan hacer rafarancia
a los sigu;entes niuelas de la intervencidn: :

. 6l emma:camienta de las situaciones de aprendizajs,
« la arganizaczcn ‘concreta de qua se dota 8 los grupos,
o .. la animascién de las actividades o reslizacionass,
ST ¥ -1 regulacxén de la uxda dal grupoe -a, auantualmsnte, da 1a orw
gaai:acién» : - :
_'.h sl establacimianto de relaciones persanalas.

No axista una metodologia clara a este respecto. En algun caso, sa pre-

tande ia aplicacién de los cuestionariocs a la antc-ubservacién, ya ssa
. 8N lss sxtu;c1onss de formacidn vividas, ya ssa en otras situaciones.

facilmanta centrolahles por los rasponSablss de le ?urmacién. o

. 7.'_$exto'pfopﬁsita. Adquieiéién ﬁe inétfumantaS"matsriélas'de gsstiéna\-

. 5S¢ tratae. ds un propészto myy pragmatxco. que los sujetos e ferma-
cidn “sepan céma” hay que afsctuar datarminadas taraas matsrialss, en gana-_
l:ral muy sancillas, qus - asaguran el buen funcionamiento de una JfQEﬂiZECiéﬁ

[+ da uh grupo davda 8us basas materialas‘

_ Estas tecnicas o instrumantos van panetrandu paulatinamanta el
_ miamo funcionamiantn du 108 cursas ] aituacionaa de formacién, da tal ma-"i'
:=nera Que. sa aprendan “naturalmanta“ -on al sentidu da Frainat~ ﬁuaden cliw

tarsa cumo usualas 105 siguzsntes'

Y
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. Instrumentos para la ﬁaptacién de inputsi

. Contactas infarmales, antraviatas,
o Interviu ds grupo,
« Encuestas,
_» - Valoracién de experiencias realizedas,

.  Instrumantes pars lbs procesos de toma de daéisianga:

. Convocatoria y orden dsl dfa de una reuqiéﬂ,

. Procedimisntos de discusidn utiies a diversads tipcs da prablamaa o
a diversos tipos de situsciones de’ discusién, o

. Técnicas para la resolucidn de dzuersos tipos de problamas,

. Téenicas de negociscién,

+» ~ Preopedimientos de toma daldacisianadg

. .Redaccién de resuUmenss y de actas, .

L3

. Instrumentos para la Bi?usién'

. Redaccidn de informes o ds prcpuastas,
.. Redaccién de circulares, - -
" Difusidn visual, disgsfio de publicidad, .dissfic de convecatories.
‘,_=Iﬂst;nmantos para-la.crganizéciﬁn:
. Distribucidén,de targas
.. Programacidn por objetivos . : o
. Ccordinacién de la sjecucidn de pragramaa cuandog astos s8 rsali-
zan_a-simultgnen por diversos grupos, . o T
" . Dispositivos de control sobre la marcha.
. Instrumentos paré la aualuacién dauprngra&as
:,  Detarwinaci6n de incidentes criticas,;
. Determinacidn de-indicadores.
* Ya se ha dichc gus no existe una matcdoicgia especzfica ‘para aats

tipe ds a#randiz;jas Ya que, en la medida que se incurporan ncrmalmanta a

‘la vida dqi grupo en formacidn, el aprendiza;a uiana\pa:_si mismo,:

B. Sﬁptimo'pfapésifoa El égrendizaia de - la Eiénificégidn.’

(Nota. 91 sa txane an cuanta qua al presante documanto Tesumg una -

ibuan

Lo SRS
rsunidn cuya duracian total no llegd a las dos haras, dabs antandarsa qua.’

e "“"‘Ww e~

— s A T Lt it
- e e A

. e
-'llagamus ya 8 aquellos momantos ‘Bn que le necasidad te tarminar dentro dal



plazo fijade se hace especialmente acuciente y el clima de sprint impregna

: 'da'pracéripdad la discusidn). IR - o

# pesar de ello, crec que aparecen algunos'aspactog'idsntificabléé'

y gque permiten hacerse una idea da'lo-qué-sa‘édéiande-pur-plénificacidn afe

tres lasfparspnaa ﬁaé:dabatisrnn'eata:niuel da la farmaciﬁh:

En primar 1ugar, sea asimila planificacion e la capacidad da estable~
car astratagias, en términoa concretos:

. diferenciar los nbjativas finales de los objetivos intermedies
Y adxcicnalmanta. vineylar uno y otro tipo de abjat;uos da far~
ma 6ptima, '

. establacar el corto, sl medio y sl largo plazo como ambitos en
. los qus 8l plansamiento de aqusllo que se congidera deseable rea-
lizar debe ser sntandldo de formas distintas. )

En segundo lugar, crsoc percibir en la discusién dal grupo algunos
matices que revelan gus las realidades que dsban sar planificadas

. pueden ser de distintos 6rd9n93°

; hay que planxficar gastiones de tipo admznzstratiuo,
. hay que planificar infrasstructuras matsrialss,

«. hay que planificar la organlzaclén y 8l dasarrullo dal grupo ;/o |
ds la institucién, -

.. hay que planificar ia'prubia'intarvsnciﬁn en cada uno ds los tres
' contextos qus acabo de citat. '

" Consseuentemente, es nacasério, ademéé,'al_ap:andizajé-da Qna_aensi-"
bilidad a la cohsrencia de una planificacién, una cuvherancia qus dé-
‘unidad a lo administrative, a lo infraestructural y a lo organizati~
L wo. ' ' S ' : S L

haspecgo de las ﬁaioddiogias'ampléadas_an‘aéts ésﬁacto da lé'édfmav

cidn, se_recopilarﬂn las siguiantas:

* La lectura da planificaciones reales y de los motfves que las subya«'
can..in alguncs casgs no se sfactua unicaments la lsctura légzca dsl
- planpamiento -ds prxncipic a fin- sino qua se efsctua la 1ectura in-
versa -de fin a principio- dado que pona de manifiaesto algunas da '

“los. cond+c10namisntos tamporalas 8 qus asta aujeto el encadanamiantc
- da! las oparacionas._." ‘
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"o - E1 andlisis do 1o vivido por sl proplo grupo en ?orﬁaciﬁn én_términég
dal planaamiento & que ha estada sujeto su prncasa. :

En algunos casas sute analisis 8¢ rsaliza a mitad dal prccesa de fore

macidn, de forma que sl grupa pueda tomar en’ sus manos el resto dsl
' procesc hasta su final. :

s Un'buen'ndmaro da los trabajos pricticos qus a4 ancomisndan a los su-
"jetos a formacidn contiena slsmentas relativos a 'la planificacién.
_ Rsi, por ajemplo: '

. 91 disefio de sxpariencias a 1ncarpcrar 8n 8l propia pracaao da
formacidn: actividadas complagas como. yna axposiczén, un Bspsc-
ticulo; una intarvsncxun puntual._ L -

. 8l disana -y pastariar pussta en préctica h 1a raaixdaﬁu da
un proysctu.

t

9, Ogtavo propdsito. Desarrpllar sensibilidad a 1a evaluacién,

{XNo rapiﬁd la nots qus encabgzaba el apartadc anterior, pero affado

toe

que la premura sra atin mayor al llagar a esta punto).

Se hizo rafersncia a das practicas emparantadas con la sualuaczdn

: L

‘sin que fuara pasxhla formularlas an términos da ganeralxdad'

. El ammarcamisnto ~gh ai‘prncasa derfsrmacioni de las situacinnes pPro=
pensas &8 la avaluscidn. Se dijo, con razdn, Gque gn asta.tipc da pro-‘
‘gesos formativos la avaluaczdn se producs acla, aungue en ferma dig~
'persa Yy an- ganeral, poco fruct;fara.

- k3 prablewa, pues, 39=convz3rts sn un problema de. dar el marco adecug-
~do a los "brotes® esﬁaténscs da reflexidn analitica sobrs el procaso
vivido por. el grupo, ds tal manera quse el 51gnificadc v;tal da la
: aparacién ta avaluar amsrja de la. migma préctzca.

o El uso por parte de los. fﬂrmadoras de algunos xndicadores qus no pre--
' cisan ger’ explicitados farmalmenta' :

.+ el andlisis ds la calidad de la farmacién an base sl grado de. per- -,,
t;nancxa de. las cusstionses qus plantaan 105 sujstas & formacidn,

« 8l analisxs de lo "vivido" sn tarminos de. qua ha aprandido' “qué )
hs descubiartc” ”QUG hs sentido® - : C '
S-Lus,mismbroé de sste grupo de discusién-sqmcs los primeros en lamgn-

tar la vaguedad de nuestra apbrtacién-a este taerrano de 1affqrméci6n.:0trs

cdia y con mds calma ...
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10.. Algunas COnsidaracicnss generalss.

ma parmito aﬁadir algunas cunszdsracicnas de orden genaral Qua, an

primer 1ugar, no fuagron formuladas axplicitamsnta durantse al tlampo da dzs-

3,cusién destinado a la metodolagza pero que aparacian subyacentas a la rsfle~

xién que sa desarrollé en 61y que, en segundo 1ugar, sl ser 3strzctamanta
la rsspuasta a cuestzonas matodolégicas concratas, parecan sar cpc;ones da
carécter genaral que sirvan da referancza a las r8CuUTsSos metednléglees in-

vegntariados por sl grupc.

£n primser lugar, parace detectarse que la fbrmacién tienda a basar-

se en un fundamento vivencial 1nt9nso. No sélo se parte da 1as vivéncias
b M—n—« -, ——mleiam s PR

antarznres o axterinrss da los aalstantas a los cursos, 31no qua ademés 88

. pretends qua los cursos cnnstltuyan por sI mismes una ulusnc1a -que,_en al-

o T ._,__......«_.._m-——........__. e e g s b it ot

gUnos.cascs, se pretenda provccadora-r

4

A r——— Tt e b

A una ascala menor -lc qua pcdrzamas 11amar\u;uanc1as "de juguata w]

T et Eew

es tamblsn habltual el rscursc a 133 simuiaczonas, a la raduccién da‘lés'w
problamas a una nscala en la qus 105 sujetos al procsso da furmacldn puadan

manipularlos con aficacza,-ccn prcbabllidadas de exito,

£n segunda lugar, sa detscta una preccupaczon canstanta por la sxis-

-.tancza de una’ ralacian intensa sntre 1a formac1cn y 1a’ realldad. 1a teoria

b Bira o e ainentia S o ST o et
P S WL Yt e

surge ds sxperzancias ¥ ramlta constantamanta a EXthlBﬁClaa —evzdantemanta,

‘8n la media en gus esta aspxrac16n 8s raallzabla- Sa gvita, hasta donds ss

pusde, 13 dznamlca de . la Qspaculacxon por la. aspacuiacxnn y sa anfrenta .car

- e
st ..-:W‘—M"“ s T .

il=a dsnsxdad Y la apac1dad da 103 problemas reales.’

e L
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En tercer lugar, sa prasta atenczcn a la cohsrencia entre la vivido

y lo verbalizada . Cama si exlstiera una aspiraczén a qua ia axpsr;ancla

prqvecada'hubiera ge ser aﬂal;zada an terminos de calactzvidad y no unxca~

mente en- tédrminos de raflaxlon personal.

finalmente, ss sviﬁancia que en la formacidn se éroduce una divarm

sidad da si?uéciqnss muy g#anda:_sihuacienss de transmisidn de un'sabar,--

v ]

et



situacionss de %rabajo'c-da discusidn en equipo, situeciones da axplofacidh
del snterne o dal grupo o de sf mismo, situaciones ds_crsécidn-calictiua,

situacionss ds.aﬁélisis de conflictos presentes'...

 Una gama tan amplia de situaciones ﬁo puedé sar aboraada eficézman-
te con un ﬁnicc asquema de ralacidn aﬁtra gl formagor (o ia institucién) y |
los sujetos a1 procesc do formacidn, A ello habria qus afiadir que, a lo 1ar~__.
go dal procesu da formacién, ssta relaciﬁn G transforma, lo cual 1ncramenta,'

la ¢omplejidad dal pgoblema que intento p;antaar.

Bien,.éntfa les persuéés prasentas an la diécusiﬁﬁ, parec{a darse
un acusrdc técitc respecto da la nacesmdad da idantificar los parémetrns'
proplos de cada uno de lus tipos de situacionss resanadas, la nacss;dad de
Iestahlecar unas cocrdanadas aptas para ‘la transm;slén, utras para ia d;scu-:

sién abierta, otras para la rssolucién de,los conflictos ...

La formacién no paraca ser un todo unzfarma, sind 13} complago gn el
que aperecen partas dlfarenclahlas, cada una de las cuales dsbe lr hallando

sU propia astructura y- su forma de lntagracxpn_al cunjunto.-'

30aquim‘Frénch
Celrd, marzo ds 1985.



