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TECNINUES D'0BSERVACIO DELS GRUPS LT

Sociomatria,
Andlisi de les interasccions.
Cstudi dels rols.,

stria

Jebe Moreno, onmlirat a USA &l 1925, nls trenta #nes anys, va

centli
f:_‘-. .I i
uC{ﬁhn

d]}%

nuar els eotudis iniciats a Viena, i presentd al 19“8 ’
feodrama, 1, al 1932, el test suvcioméivic,
8 agchinlli dues idues varen ésser 17eix del seu t"e

dimenald sccial é€s 17essencial dg la personalitat.

sfot grup humd t€ una estructura afectiva informal gue
determina els comporta1enta dels individusg del grup

‘Eesu seciométric,

1
b

V£l test sociométrico gs un intrunento que sirve pa*a

medir la importancla de la crganizacién que aparec: en

log pgrupos socialesS...

El t, 8, es un instrumento que estudia las estructzraa
soclales a la luz de &as atracciones y rechazos nalifes
tados en el seno de un £rUPOs +e.

Este test ha sido corstrufdo para el cstudlo de 103 gmu
pos faniliares, de lcs grupos de trabajo y de los zrupos
escolares. Ha permitilo detersinar la posicién de tada
individuo en uno de 1las grupos en gug ejerce un rol, pox
ejemplo, en el que vive o trabaja, Ha revelado que'la
estructura psicelfgica subyacente de un:grupo diféure
profundanente de sus manifestaclones cocisles; que, la es_
tructura de un grupo varf{a en razdn dirceta de la edad

Ide guns nfembrog; que 1log diferentos crifierios de eleccién
SUn qu[0Dt1leu de prudunlr agrupamiensos diferentes o
pemejanton_de las wisma 29 PEIBOBAS; qUe £rupos que ejer

cun iunoionas difarentcs tien{den ‘hacia estructuras dis_
inii?iduos tienden a euebrar les limites sociales prees_
tablecidos; que estos agrupanientos espuntineos y mux las
funcicnes que los in&iv*dzts ejurcen o “ilenen la intencidn
de ejercer en ellos poseen una influencia decisiva sobre
las conductas individualen y colectivas; y que la £Lxistencia
simultanea de agrupamfientys espunténeos y de grupos oficiale
ingpeutoa por cualquier autoridad constziuye una fuente de.
corifiictos latentes, ... y gue Ia posicién del individuo
no puede ser completamente determinada sino a condicién

de tener en cuenta todos los {mdividuos y todos 408 grupos
a los que esta ligado ezoclonalmente.!

. A e
(J L &%W t*nu&r{-dwc\n :{:{ \(‘ ’}r-;'?,r.,,w.f.. I"L C., ‘;D mi.{*) G 1%. 6 2_)

- s

SRR A g s S BT - e © Mg R Ty R S B ¢ i e i - et ot S




/ o _ TERA §. 2.

PP S,

V
LSt BT,

&

Les formes de plentejament, despullament de la informacid
i an&lisi del test sogioméiric sén desenvolupades en un document :

ansx. - o i

tntre la bibliografis que hi ha sobre la gliestid, la més -

priactica és: ;

Artur Arruga - I1 test souiomftrico - £d. Herder.

Mariano Foraleds - Sociod. acndstico del sula - d, Farova.

Yvette Toesca - La oO”lOmmtrl en la eescuela primaria - £d,
f\arcea. _.; i

i . f

Altres obr:s estimables edns

Marisno fioreno - Basora, (ésar, Kubala, yo y fanchdn « £d.
Barga. Tract: lasociomitries del gol. _

Jacon Levy Moreno = Los jidfos, salvaouarda de furopa = Td..
La £strella de Sidn. |

fioreno, J.L. - Fondements de la socziondtrie - P.U.F. .,

Serthe Raymond Rivieére - (hoix SGClePtrl”UBS et motivations~
Lde Delzchaut et Nisstlé., | :

Gea-gas Sastin - Los teste sociomdétricos - “anel USZ,

Anne Ancelin-Schlitzenbercer - Le sociométriel - Cditions Univer-

sicaires. o T ;

Plaget 1 Fraisse - Traité de Fsycholooie exnerimantsle, val IX
Ed. PL.ULF. :

Roger Ffucchielli- Drﬁanlmremmes st socicgrammes - Lditisns so-
c;ales franszises.

inalisi de lss interacecions

El qlesticnsri per 2 1 a2nklisi de les interaccions de Ro-
Sert freed Jales ds basat en 1l observacid sistemdtica . de grics de
discussidé en lss que es varen totalitzar més de 71.000 comuaicaew

3

CLOnNs.,
-

Bales pretén de classificar 1l=ns interuencions, verobals o
no, dels mentres d’un crup de discussid en 12 catecories ocue pre-

senten una certa estructuract 6. vid., full 3.
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Gomontra amistés, suporta els gi- _
cres, ajuda, encoratja, mostra ¢se -
Ttima, ' '

= i

~larag 1 contribinoeix 1 la relaxd c:ié
celu oaltres, fa bromal, es mostrd cony.
tont, : i

- sttt acceptacid i ‘Otxi, ccnq);tn
L ho JdBna a entendre,: :

A ey et WM e M s h S mh e e b = s

- Ta suggeriments o ofcrelx orienta-
cions, aporta idees | pren inlcia-
tives,

vina, avalua, analitza, expressa
:15 s2us sentiments i desigs.

~ Yarnolx irformacicns 1 crientacions,
# copetelix, ‘clarifica, confirma.

Wy

~ Demana informacions { orientacidns,
demana repeticions, uclarimunts Q
confirmacions. _ .

< = Demana als altres les savss opin _
nioang, avaluaclonsg, andlisis o tue b
crprossin els scus sentiments. '

5 - Domana als altrus que. fact1 sugereri
nants sobre - possibles vies, de - )
flexid o d'aceis. :

5 o= Mostra el sou refis ~dosacord- _ : :
dubte, pord no necessdariament do | L
forma hnstil. ' . )

.. = Manifesta tensid 1 contribueix a
augmentar la del grup.

$ - kg mostra poe amic, ataca, es do-
fonsa, s'opnsa o manifesta antago-

niame, _
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Categaries 1-d @ postlives Categorics 1-2-3-10-11-12: rejacions afectives
Calugories ?~£2: negatives Categories §-5-6-7-8~9; relacvons de treball

LD ’( defA A LTESTABLIMENT DE 4 ZONES:

$-

1~ wur zona d'intervencions sdeto-dafectives poattives {1-2-3)
3 = wna zeny dMinkervencions que representen respogtes a les recessztats de
treball dal grup (4-5-6) _
3 = yna wona d'inioyvencions que representen demindes de treball al grup (2*8*9}
4 = una zona d'Intervencions gdefo-afectives negatives (10-11~12)

Fed

ARVLLES OFOCADES RESPUNEN A UNA AREA EPECTFICA DE LA PROBLEMATICA DEL GRUP

. la parelig 6-7 representa els problemes d'orientaeid del treball.

. ta parella §5-8 reprosonta els problemas d'avaluaetd en el treball.

fa parellq 4-83 representa els probleomes de control © d'organttzaeid dcl treball.
3-1 '
2-1
I-E

. la parellg 0 repregenta ela problemes de deeisid due grup.
. la pavelia 1 pepresenta els problemes de tenstd 1 peaveid enfront dlella.
la parclla 2 ropr »uhnta ¢ls problemes d'integracid personal en el grup.
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Analitzem l7estructura del clesticnari d observacid;

l. Cada categuria és oposada de
de 12, 2 éﬁ-l'aposat 4711, 3

2. Lles tres p imeres categories
en missatn's geeheda centrats
de treball:

e Cats, l=2«3 definzixen
ciocafectives positives
+ cats. 10, 11 i 12 id, i

3. Les categaries ¢ anmmig es fi

en el treball o la discuseid

e Czts. 4-5-6 dufinzixen
s6n aportacions al treh
. cats, 7-8-9 definsixan
tatives o de damandz de

4. D7altra banda, cada parell 4
c2ntire 2n un asnacte conasret
cunicacid. Com uwe corstc pn
rier, no m'hi vull extendre.

val 1a ne
quines sén
> exemple:

cat. 7

cat 7 & c=t &

8/ 8+ 5 = indice qrau. ce
o conpoanInts o
crup trehallas,

riment idealég

£l Ereball znelitic de salss
gama perfil que és la =i

wines sdén les in.ery=

O
*‘:

= -
srh aixd hom ¢

orups. Els resultats obtincuts sdn:

& Se dir
£

oTUNs ~uR Mz

le sindtrica: 1 és 1 opgsat
gs 1 crosat de 10 o..

i les tres darreres es fixen
en 1 afectivitat del grup

una irea d 1nteruen513ns GO

d. negatiu&s.

4n ak. m&”SatQPS £3n
el orup esth Fant:

Lan
cue

tr~ts

uyns Areag o znte"ven913ns
all del grup
unz rea diintervs na*nns g TFIE P

tretall al crup.

rue

“irtervencidns (onosets) es
de 1a prah,erﬁ*lck o la2 o
el protocol del full ante=

~uz zot ot

rultats nue

T
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LE2ST=5S
zrim=2nt
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dificultat d ay
ia sitezeid score

arau oa difics tat d7aela-
iec .. .

ltﬁts ce control de le situa=~

crau de dificultat de rroe-
iz o *rehnall,

I"ha dut 2 establir ung asiéts

observat. D7srord

neioneg més freclients 20 slis




?f . Tema 5, 5
J
_ ‘“‘\k
cat. § Emetre opinions 30,1 g'\x\
cat, & Donar informacions 17,9 % \
cat. 3 Posﬁrar_atrovs;ié 16,5 < s
cat. 4 Fer sugceriments 3 e i
cat, 180 fostrar desaprovacid 7,8 ¢
cat. 2 Tontribuir a r:laxar el clima 6 %
cet, 7 demzner informicians 3,5

Aixé posa de manifest:

= un predomini de les intervenc: -ons de treball sobre lss ~fep~
tives

- d7ertre les Lntﬂruenc*ans de- fraball, wun ara”amini re las
U ¢4n sxpressid del je sobrs lss ~us sdn demsnda ¢l orao

=~ d7zstre les interve ncxans spcioafectives, un predoning dal
parwll 3-18 (conflicte d zprovzeid, acn p*aczo, etc.) sgbre
les zlires dlmeﬂSlDﬂS.;

Jebre la ucilitat dz. clostionari de Sailes, cal di'r ~ue,

en nrincipi, és costds ja nue deman- tants observadors com sartie
1

| ]

trar-lo 2 l7escele ... cas

I-tr

a discussid, £ a vir, utils:

Li-

litz2acid dels future mestres pot €sser molt arofitds. I, enn=ara,

[
[N

Pors utllitzar-lo cor a estri d'entrai.ment { de ;.un.

cer 1 estri dandlisi del treball =n aruin dels mestres,

Lo fulls ahexos hi ha Qna cocia ciclosniladz del ~ijestio-
nari (slixé a 1%escola Costa i Lloberz) ner si how wol wtilitzar-
e a ada clesse. Com cue obse#uarwhn tot demne mol. Clenkbroni b,
ni ha un desclos del nllestionari en d0g fulls difarents per ~ cve
une alumnes puguin observar les intervencicns des del punt (e vista
dal treball i altres des del punt de vists ce 1%2fectivitat. £l

full olobal €s per 2l cémpumt.
Sibliugrafia sobre RBales:
Roger Fucchielli - La dynaminue des Qroupes - fditions sociae-

les Prangalses. _
Id autor. = L “observation psychologirue - Id, editor.
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TEF:J.H 5. 6

Anne Ancelin Schiltzenberger - L “oBssrvetion dans les groupes
@ formation et de tlérepie ~ £d, de 17CPY. ,
fics Leish i alires - The psychology of the learning gQroun -
Hutchinsos” University Library, : ‘
rabart F, falgs = Pﬂrﬁoralltv *ng interoersonal behavioure
Holt, Rinehart and u’nston.
Robert F. 3ales - Interdction procecs aralysis - Addissan,
Jessley Co. - Cambrzdﬁe Nassachussets, g

i

Lstudi dels rols

Fzssem per alt lsa nocze del roi, asuntzda als can{tals lar.

. -

. :
A D20, '

D’alcuna forma, 1’exposat sobre el treball ce Sale: &s 2

una apraximacid a 1 estudi dels rnls, perd ho és dos del purt de

vistze del can*unt ce las interaccions rue s ectﬁhlﬁlxan 2 17

T - -

nta-

riorc del orup i emb un matis arzaln L: descebrzix fins a ern DL

w

aidency pot oparar’ ﬁz?erentmez* davant da cada un cels sew: compinyg

i =
L

e crup. :
_ : o , 3 oo
Ara, pero, amamaasﬁa; g8 tract:z do sresentar un ~hestiorae

rd rd

ri o’ubservacid més senzill { de menys exicénciz metodolde.ca.

La feina feta per Kenneth Zenns ds uns simplificniié da ls

“de navia fet precedentment amb faul Shests,

Senne afirma rue en els orups hom axercelix tres ~unes sz

rols diferents: :
- rols destinats a impulear el treball uel grup
- rols destinats a assspurar la solideritast § a2 refor -r La
cohesid amocional dgsl orup
= rols individuals (individualistes) ~ue no tenen res mue Citgpee
re amd el treball o 1%2factivi.at del crup i rue tendeixen :
a 1%afirmacid nel jo individual. }

£l pas seglient &s el de fer um inventari de compoTtamenrts

Tue expressen enuests rols (vid. anex). ' : .

La construccid del protocol anex 1 hem feta noszltres a

fi de tenir un estri que permeti de prendre notes durant una sessid i
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de discussid amb observaders.,

£l nuadrat buit serveix per a anar anotant ratlletes a

x

b
mesura que algunra intervenzid del participent observst imet un

comportament deis codificats,

» +

£l comptatge fi naL permet de caleular aercenta“cas i de
cibuixar un perfll de les Lntervenc1cns de cadascd per % cada tiw

pus de rols, aixi com un p=r?z1 comparatiu dels tres tm;us de
rols,
La bibliografia asonsellabls &s:

Kennet Oenne - Human relations in curriculum chance - dryden
QPGSSo‘N¢Ya :f .
Benneth Bewne { Peul Sheats - Furctiongl roles of group e i

Bers. - Journal v social issues, IU, 2.
inne Ancelin Schutzeubercer = L “observation dans les TTOLTY S
de rcrnatxon;mt d* therapie -~ Fd. d;;l ‘Fpi,

Per a tot el'fractat en aruest ca softol i els snteriors,

1ia

-

£5 un tresor incalculsble 17obra de André Levy “Esychrlo-ie 3n

l2; textos fondamentaux anglais et americcins#. ~d. vunod. T -ris,

Poscibles trebszlls a classe

4

N Sociometria:
- 9gsar a la plssarra 218 diversos. u;pus 0e oruls wye s
“troden a 1la pig. 11 del gocument anex sobre o S0Cios paw-
ma 1 demenar esls alumnas nue Facir un dia_nds-ic.
far a claosse un socioccrere sghre un r?um simulest de 13

nens (uld. anax 2)
- Analzsm de les intersccions:

- "gbservar a eclzsse une *lscu5510 d’un patit crup {4 mere
. sones =alumnes-) sobre un tenma colémic. Cada portigie
'pant ha d ésser abseruat ner dos companys com a minim
un amb el full d'irnceraccinns de treball § 17 altre amb
el full d° interacions socicemocionals.,

Si hi ha prnu gent, cada obrtlczpant pot esser observat

per dos o més parells de comcanys.

RPN



= analilzar un tros d’una obra de teatre,

1de

3. Estudi d:ls rols:

~ obser-ar a elaste yna discussid d’un petit erup (6 Alyme
nes) sobre un tema d’interds, :
cada participant he d‘dssep sbservet com & miyim pDer

tres companys, cadascde ¢’ells -5 un registre diferent
de rols (treball, solidaritat, in“ivigualistes,

Evidentment, anuestes observacions han A’ésse) sacuides
d’una andlisi i Ana explotscid dels resultats.cotinngis,

4 En genasrsl:

= aue els alumnes sonsiderin la nossiocilitat d';ncaygorar

aguestos estris :iécnics 2! materjiasl "UE PeNsSer fer sppe

vir en els seus irebzlls o er ies Qbservaciané Yo oprlre
ticues, ‘ ' ‘
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