
TEC~!~UES D~OBSE~VAC!O DELS GRUPS 

Sociom~tria. 

An~lisi da les inte;accions. 
Estudi d~ls rols. 

StJc:io~atria 

,J,L. I.ii1reno, omt¡ rat a USA nll92~, nls trenta :hnes anys, v.a 
c0ntim:ar ela eotudis iniciats a Viena, i preoentà al 19~8 
e:-~ :i':,jcodrnrna, 1 1 al 1932, el test soelométl'ic. 
Jcc1;ns hluchiell1 1 dues idees·var~n ~~~0r l~oix del seu t~e_ 
b•IJ · · '; .. a JiHWnB:I.t~ st,cial és l~eesenelal !lu la personalitat. 

~·:rot r;t•np }¡umà té una estructura_ afectiva informn.l que 
de tt:rmina els comporta:aents do;;; ls indi vidus del grup, . 

• 

Test sccicm,trlc. 
~a. 1\El test sociométrico 910 un· intruuento que sirve pa::~a 

medir la importancia. Ue la crgnnizac16n que aparec-' en 
lo u e:rnpos sociales ••• 
El t. a. ea un instrunento que csLudia 
aociales n la luz de ,_us atracciunes y 
taclos en el sena de ui1 cru po •••• 

las es:truct·1ras 
rechazoe ma-lifes -

E8 te te et ha aido cor.:stru!do pn ra el estudio de loj3 g2!U_ 
poo faniliares, de lC3 erupos da trabajo y de los ~;rup..os 
esc-olal'cs. Ha pern i ti-,J.o determinar la ponición de '~ada 
i nd i vi duo en uno de L)s grupos (;:1 r¡uç e jerce un rol, por 
ejernplo, en el que vi1e o trabaja. Ha revelado que' la 
~s ~-t·uc.tura Ii.sicol6gi-G.·a_ subyac~nte dc un: grupo d,if~,~re_ 
Ll~(!_[UI!.damet:~~e. de s us _ _;nan i ~eH ~:~e .. 1 l)nHS coc Liles L_que, la e.s_ 
tructura d.e un grupo varia en l'f.n~~~n clircctn de la edad 
erc ~.uo DlitJJl.lr;·os; que lou :_l_i,f~;l'(~l\l03 cri';;crioo de elección 
··s·(l·n nutH:cptibÏè-o de prÚ,l.\.iel r HCI'upamJcn·ios dlferentes o 
~-~~~_-jan_i..Q.fl.-.4-~ _ las. mi.smu.Jt ... E~: l_'f!.(~l:<~~; que i~;rupos que e jer_ 
ccn úlncio1ws diferentcs tienfder\-"riacia estructura.s dis 
tintau; que, en la m'edida eu que leo es permitido, los­
Tlt~:ÏiV!duos thmdcn a q_uebrar Joc limiteu sociales prees_ 
tublect¡}OGj que estoS Rt:ru¡,Fl:nlnntoS CG[IImtàneOS y ~pr~ las 
ftüH.:iones que: los intlivid't;nn c.J•lt'C8H o ·~;iE:l;en la inte!lci6n 
de ejercer en elles po!:leen unú influenc:~a decisiva sobre 
lns con_ductas individualoo y colectivas ¡ y que -~a"~xistencia 
slrnul t:inüa de agrupru:JJ!i'3li l.~)O cs1'vn t.ineOfl y de grup os oficiale 
i:or;.u_estoa por cualquier aut-n•id¡;¡d cor:Gt:;.tuye una fuente de 
_!:!¿l(fli e tos la tantes'. • .. y que 1 a llosici6n del indi vidu o 
no pueJe ser completamen te de ter;¡¡¡ nada s+no a c~ndici6n 
de tener en cuenta todos los in1llviduos y todoe ,los grupos 
a los que c.stà ligado euociona.tmente/1 
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Les formes ~e plantejament, despullament de la informació 
i an~lisi del test sociom&tri~ s6n desenvolupades en un docum¡~nt 
ane;.;. 

E.ntre la bibliografi.¡ que hi ha sobre la qüestió, la més 
' t. prac lea és: 

Artur ~rruga - :1 test so0:iom&trico - Ed. Herder. 
Mariona ~oraleda - Sociod.·açn6stico del eula - :d. M9rove. 
Yvette Toesca - La socio~~triu en la escuela primaria - Ed. 

lliurcea. 

Altres obr·IS estimab~es ' son: 

Mariana ~areno~ 9asora, l'sar, Kubala, yo y Manchón- Ed. 
Barra. Tract~ lasociomt_trie del gal. 

Jacoo Levy nore.1o- Los jt~Ías, snlvaguarda de Europa- Ed. 
la Estrella Ce Sión. 

Goreno, J.L. - Fondements de la socioq~trie - P.u.F. , 
Berthe Ray~ond Rivi~re- (hoix sociom~tricuep et motivations­

EJ. Delechau~ et ~iest:6. 
G~?orges :Jwstin ... Los tcstt- ·sociof'"1étricos - K'-spel.usz. 
Anne ~ncelin-Scl1Utzenborçe'r - L2 sociom~tri~- Editione· Univer­

s.i~aires. 

Pi2çet i Fr~iss~ - Traitó de ~sycholo~ie ~xnerim~ntale, v~l IX 
Ec. P.U.f. 

Roger Gucchiclli- Organigremmes et sociogrammes ~ EditiJns so­
ciales fran;ziscs. 

~n~lisi de les interaccions ~~~~~~~~~~~----------------------~--
El qUestionari par a l'an~lisi de les interaccions de Ro­

~ert Freed jales 6s besat en l'obs~rvaci6 ~iste~~~ica do or·J~s de 
discussi6 en las que es veren totalitzar ~~s de 71.000 comu.1ica-
cians. 

Sales pret~n de clessificar l~s intarvencions, verbals o 
no, dels Qentres d'un çrup ~a discussi6 en 12 cntecories cue nre­
senten una ce~ta estructuraci6~ Vid. full 3. 
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/· . . ------ --------- -- -. 
' ¡;\Cli.J l r il ilfl\i!;! ~s, supnrta els ~1-
r•· _.., ' r1)Uda, cncorntj,-¡, mostra (~B-

I : ¡~; /l • .. 
- --....... ---··· ... -··----l· --- - ' 

' ·] i1 X.:t I contr1hoc:ix .:1 la rclaxt.ci6 
' ' J :• idtr<:!::>, Íil !Jrnma!, es mostr¡_c: con I -t ~~:¡ t . 

t--· ------ -----~---
,·,,,,_ t I . i <~rccpt·,1ci l"í I. a··::ord, comp{i::n 
I ho dóna a mttnn,lre, 

~-·---·-· .. ----.--· .. -- .. - .. - . - ----
?.! s u(/'F~ r 1 rncn t.s o ofc.reix orienta-
C.iOHf; 1 arlc.rta idees i pren inicia·-
tLvc~J, I 

·-·-··- ----- - -· 
Ü!:i !1•1, avalua, ar.ulitza, expressa 
e~s 3.3U:3 sent.im'-!nts i dosigs. 

' ----------- I 
r ~::tr:c.¡_x irformacions i oricntac;:ions_, 

' ;é(;petcix, ' clarifica, confirma. 
/ ' ·-··----- -

Ik~mi'lna infon:ncions i orientaciqns, 
dt:muna rert:~ticions t aclqrimcnts o 
confirmacions. . 

·-- - -
I (J..>r:h1 na als altres les SQVSS opi·i: 

ni')ns 1 avaluac.ton!J, anàlisis o ('·:ue ·' 
C:Xf'n~ssi n els seus sentiments. 
---~----- ·-- ·--Demana als altres qt1e fac~ 1 sug\.'·_er,! 

DC::-, tS sobre po~;siblcs vic~. de re:- ' 
f li!XÍÓ d 1 acti6. ' ' o .· 

Ho.stra el 58 U re f lis -desacord- e 
du[; te 1 p!:):Ò no necer.sàriamcnt dc 
for:na hostil. 

!~aniEesta tens ló i con-tribueix a _L '-'· augrt¡t::nt;;n· la del grup. I ' ~ 

-···-· " - :o ... , IHc:; t ra poc amic, ati'lca, C$ du-
ft:nsa 1 s'oposa o manifesta antago-
;: í f;n¡.~ • 

.. -:.;;..::. " . ----~---===---- ...... ~-::::::~ . - _,..,. :;;¡:x"W.í'::.:.:.:::;:~::::.=:-___ e,.~· ~-....... ____ =· 
C1.1 t;:¡p¡·i ea 1-0 : po¡;it-l:Peo Caugo'!'i;Js 1-2··3--1U-Il··Z2: r11;'.a.:ion:J a[ cc~ ti:Jes 
Cr< t ~::JO!' i e fl ?-12: 11eaatiPea Categories 4-5-6·7-8-9; re laa1:ons de trcòaH 

---- .... -· -- ··- --·-----·-·-· - ' 

" ['( •f(/',1 A [, 1 ¡~·.'J1iW l.l Hl:-'i\''1' L1E 4 ZONES: --------
1 - til!<l <;Olia d 1 Ít:tel''VUiWi01l[J sòcio-afaativea poait{¡res (J-2-3.' 
a - w:..:¡ Zvli:.t d 1 lnt;ii!M.h'IWÍOi!S q¡¡e represttnten r'<;:t;peif.lti!S a les ~:ecessitats de 

tl'eba ll del f.I-5-GJ fF'I_'-P 
' - w¡,:¡: .<:On'l d 1 t'-~!< 'l''Lil<lii!Ú?lltl q¡¡e reprenentcf! dt!t1/.l/1:l.J8 de trebull al grup 17-8-9) " 
4 - WUt 
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paral-la 
['r:lt'~i.tla 
par·ellq 
pare llq 
v:w;.; Z la 
pa l'i: ?.l,¡ 

ZOlla d '-Lat t'l'V,:twú-ms vdc·io-af.w ti v.; a ~¡,;g,¡tillt:J IJO-ll-12) 
------- -

OPD::rWES RESPUNEN A UNA AP. EA EEH;Crt'lCA DE LA PHOB LF:~!ATI CA DEL GRUP 

6-7 l"J:Pl't?s.;nt.a els problamldB d 10!•iant-am'6 del tl•eb.:Jll. 
5-B rcp•es..:nt,l els p1•oblemas d 1 ava Zuaoú~ en el treòaZZ. 
4-9 reprcsw~¡t,z els pr-oblemes do contral i .:J 1or•a,tnit::aaió del trebaH. 
J-10 rept•c: a en 1.11. ela probl~¡J8 Ja J¿aisió d;.; !]PIIp. 
2-11 .l'C!pr'.J SC~l! ll els fil'Olllemca de ten a ió i roa~Jai6 enfront d'eUa. 
J-12 1•.:::-pr·eoen ta íjl<:J JH•oble.--n:.::s d 'ú1 t:llgt•ació pc:rdonal en al grup. 

---· .. ---~-~---·-· "" _ .. __ . . ---- ... -- ----
.. - --·-
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1. 

Analitzen l'estructura del aU2sticn?ri d'observcci6: 

Coda categ:1ria és oposada ds la 
de 12, 2 é; l'oposat d"ll, 3 ' es 

si:':'l3trica: 1 és 1 'oposat 
l"onos.:;t de lO ••• 

4 

2. Les tres p~imeres categories i les tres darreres es fixen 
en missatg~s aaeba~s centrats ~n l'afectivitet del grup 
de treball: 

• 

• 

cats. 1-2-3 defineixen una 1rea d'intervenci0ns so­
cioafectives positives 
catG. 10, 11 i 12 irl. id. neç2tiu&s • 

3. Les categories d'enmmig es fixen en a~ missatg8s ~2ntr~ts 
Bn el treball o 1~ discus~i6 rue nl çrup est~ fent~ 

• 

• 

czts. 4-5-6 d~fin2ixen una ~r1a d~intervenciJns ~ue 
s6n aportacions ~! t~eball del grLIP 
cats~ 7-8-9 defineixan uns ~rPa dfinterv8nLi'Jns ~ubi­
t3tives o de d~manda rle treball aJ. grup. 

4. D'altra banda, ceda parell d'irterve·1~iOns (ooo2~ts) ~s 
co~tra gn un aspscte con==et de 1~ proh~.e~~tic~ ~e la c~­
:~:.micació. Com ue const'· ~n el rnotoco~. del full "!.nte­
ri~r, no m'hi vull extündre. 

Par& 3Í nu9 val la p9na 6~ dir -ue ~ot utililz2r-s~ P•~r a 
a<",alitzar quines són les cifirultat~ r.ue ex-:'l.s:ri;.;<?.nt el 
grup. ~Pr ~xemrle: 

= 
cat 7 + cst 6 

in1iica gr~u ~e difiultat o·1 20m~­
nic ci6 a ~iva!! d~ rnnti.1~uts 

8 I a+ 5 = indica Dreu db di~it.ultBt d#avaluaci6 juls 
comp~n~nts ·~a 1~ sit~scid scbre L2 ~ud &l 
grup treballa, grau de dific~·tat d'Bcla­
riment ide~l6çic ••• 

9 1 9' 4 = gr~u da difi~ult~ts ce control de la situa­
ció de .traball, çr1u ~e dificultat dE rr~­
crcci6 d'ur~ l!ni~ ~e ~reball. 

El treball 2nal!tic de 3ales l'h~ dut a estn~lir una ~±ts 

''l...Jiil !1:: observa.t. 
um~ ~ix6 ho~ t6 cuines són les in:erv~ncionz m's frorUents en els 
çrups. Els resultots obtinc,uts són: 

i 
I 
I 
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cnt. s 
cet. 6 
ca-:. 3 
e ::t. 4 
cat. lO 
cat. 2 
cet. 7 

••• 

Emetre opinions 
Oon8r informacions 
Mos~rar a·rov2=i6 
F~::r .sugr.cri.':len :.s 
Mostrar desapr)v~ci6 
Gontribuir a rtlaxer el clim~ 
Jcm2ner informJcions 
• •• 

Aixó Posa je ~anifes~: 

Tema 5. 5 

- un predomini de les intervenc~ons de treb~ll sobre les ~fec­tivas 
.j"er.tre .!.es lntervcnci,:ms de- tr<>i::..Jll, u.1 ,orerlomini qP. les r;ue F:5n exproesió del jo sobr!'l l:s ruA són demr,nd.: ~·I .::r·10 - d~e.1tre les intervanci~ns ~ocioofsctivRs, :JG predon{ni Mel par~ll 3-10 (conflicte.d'2proveci6, ac~eptaci6, etc~) sobre les eltres dimensions. 

Sobre la utilitat dE: rÜ"'lst~on<!ri de 3a.íes, cal di'r' ,...ue 1 
en ;nincipi, és costós ja r:rue dAma nc tçnts observadors com 'nó:rti-
ciGents e la disc~s~i6. Ea a lir, u~ilit?a~-la 9 l'escole ••• casi 
im:Jossible. 

o~rd ut~li~zar-lo corr a estri d"enti2J .. ~ent i dc ~-~n~iti-
litzaci6 dels futurs mostres pot €sser mo:t orof{t6s. I, en~~r,, 
co~ :estri d'an~lisi del treball sn e-uia del! nastres. 

En fulls anexos hi ha una cd~iP ciclos~il~d~ ~el "Zicstic­
~ari (=lix& a l'escola Costa i Llotere) per ~i ha~ vol util:tzar­
lc: a a3e classe. Com c:ue obsevv~r-:.:) tot G;:"'l~nr· molc. c:'entr,r.;.···i' t, 
hi ha un desglos del nUestionari en jo~ fwlls difRrents per.~ r·LP 

uns alumnes puguin ob~ervar les intervencio,s de~ del punt te vista 
del trebzll i altres des del ptmt de vfst~ d<:. l 'afectivitêt,. E.l 
full global és per _el cómpumt. 

3iblioçrafia sotre Bales: 

Roger Gucchialli - La dynaminue ries groupes - [ditions sacia­les françaises. 
Id autor.- L'observation psychologirue- Id. editor • 

. ,, 
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Anne Ancel!n SchUt~enbol_aer- L~obsarvetion dans les aroupee 
de fcrm2tia(! ot da tf ~raoie - Ed. de l .. ~PI. ~ 

Mc. leish i a~tras - Th!' psychology of ti~e learning grouo -
Hutchinsas Universit' Library • ..• 

Robart F. 2ales - Porsor[!lity ~nd internnrsnnnl behaviour­
Holt, Rinehart and tJ(nston. 

qobert F. 3ales - Interiction procers a~~lysis - Addisson, 
'Jessley Co. - Cambridoe na~sachussets. 

-~ 

Estudi r!els rols 

P3ssem per alt la noció del rai, ~~unt8da als ca~lt~ls ler. 

D'algun~ forma, l'exposat sobre 91 treball ~a 3alet és 
una 3proxim~ci6 a l'estudi dels rols, per6 ~o &s d~s del purt de 

v.:~.t.;: del conjunt de los interaccions rue s 'est:'':;lc;ixan "l. l ·.:nt;:;-. 

rior del gr:..~p i amb un matís ~~riç-in-·;:1: desccbrz_ix fins a n·in put 
~ ,. 
'7 

dc e -~up. 

Ar?., peró, aaam3a\aBea es tract<:. d'~ ·:re.~e:1ti'lr un --¡'·¡astior3-

rl ~·~·bs~rvació m~s senzill i de meny~ exi~~nci~ rr¡etodoló~-.ca. 

La feina feta per Kenneth 2en~e ~s ~~~ simplific~¡:{6 dA le 

···J~ n~~ia fet prAcedentment amb ~aul Sh~Hts. 

Benne afirma rue en els grups hoq axerc~ix tr~s ~u~os ,J~ 

!'ols diferents: 

rols destinats a impulear el treball 0el gr~p 
rols rl~stinDtS a assogur1r 1~ solid,·-it3t i a refer· :·r la 
cohesió a~ocional del grup 
rols individuals ( indivicH.Jalistes) ..-ue na tenen res ,.,ue ·:·u­
re i"!tnb el trebBll o 1 '","'P,ctivi _;;t c!el ç:rup i "Ue te.1deixen 
a l'afirmació rial ,jo individual. 

El ,p~as següent és el de fer un inventari de compo-:tamerts 

~ue expressen a~uests rols (vid. anex). 

La construcció del pr9tocol anex l'hem feta, nosaltres a 

fi de tenir un estri QUe permeti de prendre -notes du~ant una sessió . ~ 
¡ 

1 
' 
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i TEMA S. 7 
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de discussi6 am~- observadcrs. 

El r:JUadrat buit s·e:tveix per a anar anotant rçtlletee a 
. ' cesura que algu~a interven:i6 del participant observat ~met un 

comportament dels codificats. 

El comptatge fina.l per~et de calcular percen~a~çes i de 
dibuixar un perfil de les .~ntervencions de cadascd per e cada ti-

1 pus de rols, aix..í com un p'Jrfil comparatiu dels tres tir}us de 
rols. 

La bibliografia a·:onsellable 6s: 

Kennet Genne - Human relations in currículum chançe - Oryd~n Press. N .. Y. 
Senneth ai,ne i Paul Sheats - Functional roles of _grau~ nem­bers. - Journel a-· soci8l issues, 1~, 2. 
P,nne :\nce!'in Sch:.Jtze;¡berçer - L 'observd:.tion dt.ns ls s .-.-r-:Jl_¡'J ;s ::ie formation ,et d.) ther,:¡pie - Ed. da.· 1 'Epi. 

Per a tot el tractat en ~ruest c3pÍtol i els anteriors, 
2d · .. Jn tresor incalculeble l'obra de André Le:!vy 11 Psych("ll,v-··ie ;;Dl 22-

19: text~s fondomsntoux anglais et smericcins¡'• 2d. Dunoj. ·-r;s. 

~~ibles treb:.:lls a classe-: ----------
l~ Sociornet1='ia: 

- posar a la pissarra els diversos tipu& de Qru·lS 'Ue iS trojen a 1~ p~ç. 11 d~l document anex sobre a. sucio:r~­ma i nemanar els a1umnas nua facir u~ dia~n6s·~ic. - f8r a classe un socioçrpr.e sobre un r~up simu~~t de lG nens (vid. anex 2). 
2. Analisi de les interaccions: 

' 
~observar a classe uns discussi6 d·un patit ~r~p (b ~nr-sones -alumnes-) sobre un te~a polémic. Cada p~rtici-pant he d'&sser observat par dos co~panys com a mínim un amb el full d'irot.er.?cciCJns de trebali i 1 'altre zmb el full d'interacions socioemocionals. 
Si hi ha prou gent, C8da p~rticipant pot ésser observat per dos ~ 1n's pArells de co~panys. 
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TEMA 5 s. 

anali.~zar un tr<.~s d"'una obra de teatre. ,. 
3. Estudi d~ls rols: 

abser,ar a oles~e una discussi6 rl~un petit gr~~ (6 ~:um­nes) 30bre un tefïla d'"lnterés. cada participant he d',sser Jbserv?t com b mí1im per tres ·:;ompanys, cadascúr e 'ells .-" .. b un registrj diferent de rols (treball, solidaritat, in~iuicu~listp·¡. 
Evidentment, an~!stes o~ser~~cione han rl,6ssa~· saouid~~ d~una an~lisi i ~na explotaci6 dels result~t~,cotinn~ts. 

'*• En genart:l: 

':":UB Bls alumnes ;;onsiàerin la possioilitat r!"':.nco::-por:-.:!r aquestes estris :;écnics ~l rllc"'.teri2l '"'l!9 rgnsnr, fer :oer­vir en els seus ~reb~lis o er· les qbservacion~ -~pr. tic:ues. 

' 

,. , ... ·., ... ' •, 


